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Nazov vzdelavacieho programu: Media¢né zruénosti — mediacia v Skolskej praxi

Zdoévodnenie vzdelavacieho programu:

Podla Statneho vzdelavacieho programu je sicastou kludovych kompetencii vychovavatelov a
ucitefov sposobilost riesit rozne situacie. Vzdelavanie v oblasti mediaénych zru€nosti ma vyznamné
uplatnenie v oblasti prace s detmi, mlddeZou aj dospelymi. Mnohé konflikty medzi rovesnikmi vznikaju
prave preto, Ze nie su vedeni k prevzatiu zodpovednosti za svoje sprévanie. Su nauceni pasivne
prijimat akékolvek informacie, prikazy a zékazy bez toho, aby sa uéili samostatne a zodpovedne
rozhodovat. Asertivne spravanie nie je takmer vobec uplatfiované, ¢im dochadza zaroven k vzajomnej
intolerancii, nepochopeniu, vyhrotenym konfliktom v spoloenskom, neskér aj v pracovnom ¢i rodinnom
Zivote. Vzdelavaci program ma vysoko preventivny charakter, preto uCastnici a uCastnicky programu
budu vediet ziskané vedomosti, zruCnosti a schopnosti uplatnit aj v inych oblastiach Zivota.

Sucasna doba vyzaduje, aby sa v ramci vyuCovacieho procesu vyuZivali nielen klasické vychovno-
vzdelavacie metddy, ale aj alternativne metody, ktoré dokazu Ziakov aktivizovat do samostatnej prace
a do hladania vhodnych rieSeni zataZovych situacii. Jednym z cielov vychovného a vzdelavacieho
procesu by malo byt nielen poskytovat vedomosti, ale aj viest Ziakov k tvorivému a samostatnému
kritickému mysleniu. Mediacia poskytuje Siroké spektrum vyhod a priestor prave pre tvorive, kritické
a samostatné myslenie. Stoji na principe reSpektujuceho pristupu a partnerskej komunikacie. Dava
moznost pouvaZovat nad vlastnym spravanim a z vlastnej pozicie zucastneného navrhovat vhodné
rieSenia veduce k naprave alebo aspon k CiastoCnej naprave vzniknutého stavu. Odbremeriuje ucitelov
od rieSenia rovesnickych problémov, pretoZe nemusia zastavat poziciu autority, ktora rozhoduje o tom,
ako situaciu riesit. Mediacia je zalozend na Cestnosti, dovere, uUstretovosti a dobrovolnosti a tieto
zruCnosti su zaroven zarukou efektivneho rieSenia. Podporuje netradicné tvorivé rieSenia konfliktov,
poméaha pochopit odlisné nézory a postoje. V neposlednom rade je nutné vyzdvihnut fakt, ze mediacia
ako taka je progresivny spdsob rieSenia na rozdiel od tradi¢nych vychovno-vzdelavacich metod, akymi
su uplatiiovanie trestov, pochval ¢i odmien. Tresty sa zameriavaju na minulost ,Bude$ potrestany, lebo
Si urobil toto ...“ a maju kratkodoby ucinok, len pokym trva hrozba. Neskér ich treba opakovat a ich
frekvencia ma tendenciu zvySovat sa. Mediacia ponlUka priestor v zmysle progresivnom, teda
uvazujucom v pritomnosti a do buducnosti: ,Navrhni, ¢o si schopny urobit’ pre to, aby sa to viac
neopakovalo (aby si napravil vzniknutu situaciu)®. Zaroven, na rozdiel od trestov a odmien, prenasa
zodpovednost na Cloveka, ktory sa pricinil o vzniknutd situaciu. NavySe mu ale dava priestor, aby sa
nad sebou zamyslel a slobodne (ne)prijal nasledky za svoje spravanie, ¢o vedie ktomu, Ze
v buducnosti bude viac zvazovat svoje spravanie, aby nemusel niest nasledky.

Je doleZité uviest, Ze pre Cloveka je narocnejSie zamysliet sa nad svojim spravanim, navrhnut rieSenia
veduce k naprave, ako prijimat tresty ¢i odmeny. Je tazSie byt sam aktivny, ako pasivne prijimat
aktivitu druhych. Ale v kone¢nom désledku nam ide o to, aby sme vychovali a vzdelali samostatné a
aktivne osobnosti. Na zaklade vysokého zaujmu a doterajSich pozitivnych skusenosti s aplikovanim
rovesnickej mediacie priamo vZS a'SS atiez so vzdelavanim ugitelov v tejto oblasti chceme tému
mediacné zruCnosti — rovesnicka mediécia zaradit do ponuky vzdelavania.

Druh kontinualneho vzdelavania: Aktualizatné vzdelavanie
Forma kontinualneho vzdelavania: Kombinovana (prezen¢na a distancna)

Ciele vzdelavacieho programu:
Hlavny ciel vzdelavacieho programu:

Rozvijat kompetencie pedagogickych zamestnancov potrebné pre efektivne a dihodobé rieSenie sporov
vzniknutych na péde Skoly v zmysle zachovania vzajomnej Ucty, tolerancie a taktiez fudskej dostojnosti.
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Specifické ciele:

- Rozvijat znalosti o principoch mediacie.

- Prehlbovat schopnost rieSenia sporov a alternativneho rieSenia sporov.

- Roz3irit poznatky o vyhodach, nevyhodach a désledkoch autoritativneho a humanneho rieSenia
Sporov.

- Rozvijat schopnost rozlisit rozne postoje ku konfliktom a pomenovat priciny konfliktov.

- Rozvijat sposobilost vysvetlit jednotlivé kroky, ako konflikt vzniké a vyvija sa..

- RozSirit znalosti 0 mozné spdsoby rieSenia konfliktu v jednotlivych Stadiach jeho rozvoja.

- Rozsirovat sposobilost vysvetlit principy a vyhody partnerskej komunikacie a reSpektujuceho
pristupu.

- Rozvijat zakladné zru¢nosti v oblasti verbalnej komunikéacie (aktivne poCuvanie) a neverbalnej
komunikacie (re¢ tela, mimika gestikulacia, ...).

- Rozvijat spbsobilost aplikovat ziskané poznatky cez priklady, ako na ¢loveka v praxi pdsobi
uplatfiovanie trestov, pochval a odmien, ¢o nas k tomu vedie a aké su dosledky.

- Rozsirit schopnost vysvetlit, popisat a aplikovat jednotlivé fazy mediatného procesu.

- Prehibit sposobilosti riesit modelové situécie.

- Rozvijat schopnost navrhovat vhodné rieSenia sporov vzniknutych na péde $koly v minulosti, resp.
sucCasnosti pri zachovani micanlivosti 0 menach a osobnych udajoch sporovych stran.

Obsah vzdelavacieho programu:

Tematické okruhy a témy Forma Casovy
rozsah

Modul 1: Principy partnerskej komunikacie prezentne

e \/ymedzenie pojmu komunikacia a reSpektujuci pristup. 1
¢ \/yhody partnerskej komunikéacie. 1
o Efektivne komunikaéné zrucnosti a postupy — cviéenia. 2
e Vnimanie v komuniké&cii, procesy ovplyviujuce vnimanie. 2
e Poruchy pogivania. 1
¢ Aktivne poCuvanie, formy aktivneho pocuvania. 1
o Bariéry v komunikAcii, 1
¢ Rizika trestov, odmien a pochval vo vychove, uvedenie prikladov z 1

praxe.
e Sebaddvera — zaklad osobnosti 1
e Proaktivna vychova. 1
Na tedriu nadvazuju rézne cviCenia a modelové situacie

Modul 2: Zvladanie konfliktov prezencne

¢ \/ymedzenie pojmov konflikt a spor. 1
e Zvladanie negativnych emdcii, uvedenie prikladov z praxe. 1
e Krivka rozvoja konfliktov, spracovanie modelovej situécie. 1
e Empatia v praxi. 1
¢ JA vyrok, pomenovanie vlastnych emdcii. 2
¢ Prijatie pocitov — empaticka reakcia. 2
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Modul 3: Mediacia a jej uplatnenie v praxi prezencne
¢ \/ymedzenie pojmu mediacia a rovesnicka mediacia.

e Skolské spory.

¢ \onkajSia a vnutorna motivacia.

e Partnersky vs. mocensky pristup, priklady z praxe.

e Premena staznosti na neutraine vyroky.

o Struktura a principy mediaéného procesu.

e Praktické cvienia na rozvoj kompetencii viest mediacny proces.

BN DN A

Modul 4: Uvod do teérie prava prezencne
¢ Rozdelenie civiiného a trestného prava. 1
o Poslusnost - riziko socialno-patologickych a neZiaducich 1

spolo¢enskych javov.

Modul 5: Mediaény proces
e Praktické realizovanie mediacného procesu na zaklade prikladov 4
z praxe alebo vybratych modelovych situacii.

Distanéna uloha: Opiste konkrétny Skolsky spor, ktory sa vyskytol vo distan¢ne 2
vasej praxi.

Vystup:

Mediacny proces — anotacia sporu, komplexny opis modelove; situacie
z vlastnej praxe podla danej Struktiry mediacného procesu az po
dohodu, pokial k nej dojde.

Format A4, rozsah minimaine 1 normostrana.

Spolu prezencne 38
distan¢ne 2

Profil absolventa: Absolvent vzdeldvacieho programu mé& kompetencie uplatfiovat principy
reSpektujiceho pristupu a partnerskej komunikécie vzhladom na rozmanitost a jedinecnost osobnosti
Ziakov a ZiaCok a rovnako na rozmanitost Skolskych sporov. Vytvara pozitivnu klimu, pocit bezpecia
a dovery, nevyhnutnych pre efektivne ahumanne rieSenie sporov. Vedie Ziakov a ZiaCky
k samostatnosti a zodpovednosti, dava priestor na UpIna alebo Ciastoénl napravu vzniknutej neZiaduce;
situacie v zmysle reSpektovania moznosti a schopnosti Ziakov a ZiaCok, bez pouZitia trestov ¢i odmien.
Kladie déraz na zachovanie si vlastnej dostojnosti a v neposlednom rade aj déstojnosti vSetkych
zucastnenych.

Rozsah vzdelavacieho programu: 40 hodin, z toho 38 hodin prezentnou formou a 2 hodiny
distan¢nou formou.
Trvanie vzdelavacieho programu: najviac 10 mesiacov

BlizSie uréena kategéria, podkategéria pedagogickych zamestnancov kariérovy stupen,
kariérova pozicia:

Kategoria:

Ucitel, vychovavatel
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Podkategoria:

e ucitel pre niZSie stredné vzdelavanie,

e ucitel pre niZSie stredné odborné vzdelavanie, stredné odborné vzdelavanie, Upiné stredné
vSeobecné vzdelavanie, Uplné stredné odborné vzdelavanie a vysSie odborné vzdelavanie,

e ucitel zakladnej umeleckej Skoly,

e ucitel jazykovej Skoly,

o ucitel kontinualneho vzdeldvania.

Kariérovy stupeii:

Samostatny pedagogicky zamestnanec

Pedagogicky zamestnanec s prvou atestaciou

Pedagogicky zamestnanec s druhou atestaciou

Kariérova pozicia: -
Vyucovaci predmet: -

Podmienky pre zaradenie uchadzacov:

Program kontinualneho vzdeldvania je ur€eny pedagogickym zamestnancov v uvedenych
podkategoriach, ktori spifiaju kvalifikacné predpoklady v stlade s vyhlaskou MS SR &. 437/2009 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov a ktori maju absolvovanych aspon Sest mesiacov pedagogickej ¢innosti (§
35 ods. 9 zékona €. 317/2009 Z. z. v zneni neskorSich predpisov).

Spodsob prihlasovania:

Na kontinualne vzdelavanie sa ucastnik prihlasuje pisomnou prihlaSkou. V prihlaSke riaditel Skoly
svojim podpisom potvrdzuje zaradenie pedagogického zamestnanca do kategérie, podkategérie a
kariérového stupia, riaditelovi Skoly potvrdzuje prihlaSku zriadovatel.

Ak riaditel 8koly nepotvrdi zaradenie pedagogického zamestnanca do kategdrie, podkategérie a
kariérového stupna, posudi poskytovatel opravnenie na zaradenie pedagogického zamestnanca na
zaklade prislusnych dokumentov, ktoré pedagogicky zamestnanec predlozi poskytovatelovi.

Spésob ukoncovania:

Aktualizatné vzdeldvanie sa ukonCuje zavereCnou prezentaciou pred Ucastnikmi a lektorom

vzdelavania.

Poziadavky na ukonéenie vzdelavacieho programu:

1. Najmenej 80 % osobna ucast na prezen¢nej forme Studia.

2. Vypracovat ulohu diStan¢nej Casti vzdelavania.

3. ZavereCna prezentacia. Obsah prezentacie — MediaCny proces - demonstracia modelove;j situécie
z vlastnej praxe. Spracovanie Konfliktu z vlastnej praxe do Krivky rozvoja konfliktov na flipchartovy
papier, uvedenie pri€in vzniku, rozvoja a désledkov konfliktu a navrhnutie moznosti alternativneho
rieSenia daného konfliktu. Format velkosti flipchartového papiera.

Garant a personalne zabezpecenie:

Garant: PhDr. Zuzana Almasi Koreniova mediatorka €. 467, zapisana v zozname mediatorov MSSR,
lektorka a garantka vychovno-vzdelavacich programov. Garant spifia kvalifikaény predpoklad v zmysle §
43 ods. 4 a 5 zakona €. 317/2009 Z. z v zneni neskorsich predpisov.
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PaedDr. Rézsa Skabela ucitel pre kontinualne vzdelavanie s druhou atestéaciou a aprobaciou ucitelstvo
pre prvy stuper zakladnej Skoly s VUM. Metodicko-pedagogické centrum, RP MPC Banska Bystrica,
Horna 97. Garant spifia kvalifikadny predpoklad v zmysle § 43 ods. 4 a 5 zakona &. 317/2009 Z. z.
v zneni neskorSich predpisov.

Lektori: ugitelia pre kontinualne vzdelavanie, externi lektori. Lektori musia spifiat podmienky &l. 2 bodu
12 Smernice 18/2009-R.

Finanéné, materialne zabezpecenie:

Néklady spojené so vzdeldvanim budu financované z nérodného projektu Profesijny a kariérovy rast
pedagogickych zamestnancov a prostriedkov rozpo¢tu MPC. V pripade viacdnovych vzdelavacich
podujati bude ubytovanie a stravovanie hradené iba z prostriedkov nérodného projektu Profesijny
a kariérovy rast pedagogickych zamestnancov.

Cestovné naklady ucastnika vzdelavania hradi vysielajuca organizacia, resp. u€astnik sam.

Ucebné zdroje: Studijné texty, texty pre tvorbu uloh.

Technické a informaéné zabezpecenie:
Prezentané vybavenie: notebook, dataprojektor, tabula, flipchartovy papier, fixy, noZnice, lepidio,
papierova lepiaca paska.

Navrh poétu kreditov:
10 kreditov — 8 kreditov za rozsah vzdelavania a 2 kredity za sposob ukoncenia vzdelavania.



