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Nazov vzdelavacieho programu: Rozvijanie kompetencii odborného zamestnanca v oblasti
poradenstva pri praci s klientom z dysfunkénej rodiny

Zdovodnenie vzdelavacieho programu:

Odborni  zamestnanci, pracujuci v Skolskych zariadeniach vychovného poradenstva a prevencie, sU
dennodenne plne aktivni v poskytovani odborného poradenstva z pohladu svojej profesijnej kompetencie pre
deti a ich rodiny, ktoré knim prichadzaju so ziadostou o odborni pomoc. Zékladnym podnetom pre
vypracovanie vzdelavacieho programu je aktualizovanie a rozSirenie zrucnosti zacinajucich odbornych
zamestnancov v oblasti poskytovania odborného poradenstva pri praci s klientom z dysfunkénej rodiny, ako aj
pri poskytovani neprijemnych informécii, ktoré su sucastou prace odborného zamestnanca. Poradenstvo ako
samostatny proces je neoddelitelnou sucastou prace odborného zamestnanca a nasleduje takmer okamZite
po nadviazani prvého kontaktu s dietatom ajeho rodinou. Praca s rodinou je neoddelitelnou sucastou
poradenského procesu odborného zamestnanca, ¢o méze byt narocné z pohladu efektivnej komunikacie
s dysfunkénou rodinou najma u zacinajucich odbornych zamestnancov.

V zmysle Skolského zakona ¢&. 245/2008 Z. z. o vychove a vzdelavani v zneni neskorSich predpisov venuju
odborni zamestnanci osobitnu starostlivost detom so Specialnymi vychovno-vzdelavacimi potrebami, kde
poradenské sluzby poskytuju najma ich zakonnym zastupcom a pedagogickym zamestnancom. Zakladnymi
Zlozkami systému vychovného poradenstva a prevencie su vzmysle § 130 zakona ¢&. 245/2008 Z. z.
o0 vychove a vzdelavani (Skolsky zakon) zariadenia vychovného, psychologického a Specialnopedagogického
poradenstva a prevencie, ktorych sucastou su centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie
ako aj centra Specialno-pedagogického poradenstva a prevencie.

Sucastou odbornej &innosti odborného zamestnanca v zmysle § 4 ods. 3 zakona ¢&. 317/2009 Z. z.
0 pedagogickych a odbornych zamestnancoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov je zahrnuté aj
poskytovanie poradenstva rodi¢om alebo inej fyzickej osobe nez rodiCovi, ktora méa dieta zverené do osobnej
starostlivosti alebo do pestunskej starostlivosti, opatrovnikovi, poruCnikovi alebo zastupcovi zariadenia, v
ktorom sa vykonava Ustavna starostlivost, vychovné opatrenie, predbezné opatrenie alebo ochranna vychova.
Vramci poskytovania odborného poradenstva sa spolupracuje s pedagogickymi zamestnancami, so
zakonnymi zastupcami, s ostatnymi odbornymi zamestnancami a z&astupcami verejnej spravy pri
zabezpe€ovani vykonu prav deti, Ziakov alebo posluchacov, vykonu Specializovanych €innosti alebo riadiacich
¢innosti a dalSich tvorivych aktivit suvisiacich s odbornou €innostou.

Vizdelavaci program je napomocny pre odbornych zamestnancov z hfadiska nadviazania prvého kontaktu
s klientom a jeho rodinou, vedenia rozhovoru, pri reflektovani na danu situéciu, nastavovani hranice alebo
emocnej konfrontacie s klientom z dysfunkénej rodiny. Je zamerany na posilnenie odborného zamestnanca
v podavani odborného poradenstva. Nakolko proces odborného poradenstva povazujeme za déleZiti sucast
prace odbornych zamestnancov v poradenskych zariadeniach, venujeme tomuto procesu dostatocnu
pozornost, ¢o je dbleZité ako u zacinajucich odbornych zamestnancov, tak aj u tych, ktori chcl posilnit,
rozSirit a aktualizovat svoje profesijné kompetencie.

Druh kontinualneho vzdelavania:

aktualizacné

Forma kontinualneho vzdelavania:

Kombinovana forma 50 hodin — 45 hodin prezencne a 5 hodin distancne

Ciele vzdelavacieho programu:
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Hlavny cief

Rozsirenie a aktualizovanie kompetencii odbornych zamestnancov v oblasti poskytovania odborného
poradenstva v komunikacii medzi klientom - jeho dysfunkénou rodinou a odbornym zamestnancom z pohladu
systemického poriadku rodiny, ako aj inou osobou participujucou na vychove a vzdelavani jedinca.

Specifickeé ciele:

1. RozSirenie znalosti v oblasti dysfunkénej rodiny a komunikéacie s fiou pri poskytovani odborného

poradenstva.

2. Prehibit spdsobilost vyuzivat prostriedky komunikacie v ramci poradenského procesu s klientom

z dysfunkénej rodiny.

3. Prehlbovat schopnost identifikovat riziko moznych prenosov vlastnych nespracovanych konfliktov zo
svojho rodinného prostredia do komunikacie vedenej v ramci odborného poradenstva.
4. RozSirenie znalosti o systemicky poriadok rodiny, ako aj jeho mozné naruSenie a nasledny vplyv na

spravanie deti a ich rodinnych prislusnikov.

5. Prehibenie a aktualizovanie vedomosti a praktickych zruénosti v oblasti komunikacie smerom k emoénej
konfrontacii, ako aj ich praktické vyuzitie v komunikacnom procese v ramci poskytovania odborného

Obsah vzdelavacieho programu:

poradenstva - dieta — rodina — 8kola — iné zucastnené osoby na vychove a vzdelavani dietata.

1. MODUL: Dysfunkéna komunikacia s dietatom, s rodinou a so Skolou v poradenskom procese:
. ] Casovy
Obsah: Forma: rozsah (h):
- Nadviazanie prvého kontaktu s klientom — dietatom, rodi¢om. Prezen¢na 2
- Nadviazanie prvého kontaktu s inou zi¢astnenou osobou (vyuZitie viacerych 3
prikladov z praxe formou zazitkovych praktickych cviéeni — ukazok
v komunikacii pri nadvéazovani prvého kontaktu).
- Dysfunkéné komunikacia v poradenskom procese. Prezencna 1
- Prvky dysfunkénej komunikacie - utok/utek — vytvaranie opozicie. 2
- Predcasné poskytovanie poradenstva - poucanie. 2
- VyuZitie konkrétnych ukéZok foriem spravania a komunikacie pri dysfunkéne; 1
komunikécii.
- Prostriedky komunikacie v ramci poradenského procesu. Prezenéna 1
- Aktivne poCuvanie, reflexia/sebareflexia. 2
- Prechodna identifikacia — rola poradcu — nevyziadané / nitené poradenstvo 2
— prechod od poradcu ku kritikovi, mentorovanie, direktivita.
Vystup z distanénej formy: Distan¢na 2
Modelova situacia z praxe pri nadvazovani kontaktu s klientom s ohfadom
na pouZitie prostriedkov komunikécie v rdmci poradenského procesu.
Forméat A 4 v rozsahu 1 — max. 2 normostrany.
SPOLU: prezencna / 16/2
distan¢na
2. MODUL: Poriadok v systéme rodiny ako aj jeho mozné naru$enie s naslednym vplyvom na spravanie

deti v rodine i v Skole:
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. . Casovy
Obsah: Forma: rozsah (h):
- Systemicky poriadok v rodine a jeho prenos do prostredia Skoly s ukazkou Y

A o . ) . . Prezencna 5
vizualizacie rodinného systému a jeho narusenia (genogram, sochanie).
- Psychologicka starostlivost o dieta a rodinu. Prezencna 1
- Prijatie dietata z hladiska systemického poriadku rodiny — dodrzanie miesta, 3
poradia a velkosti.
- Ukazka postavenia rodinného systému aj z pohladu jeho narusenia. 1
- Vychovné usmernenia s dodrzanim systemického poriadku rodiny vyuzitelné | Prezencna 3
v poradenskom procese odborného zamestnanca - zazitkové praktické
cvicenia.
Vystup z distan¢nej formy: Distan¢na 3
Modelova situacia doplnena o systemicky poriadok rodiny z pohladu jeho
mozného naru$enia v rodinnom prostredi konkrétneho klienta, ako aj
doplInenie navrhov vychovnych usmerneni pouZitelnych v poradenskom
procese.
Format A 4 v rozsahu max. 2 normostrany.
SPOLU: prezentnal | 44 s
distancna

3. MODUL: Praktické zru€nosti v oblasti komunikacie a ich vyuZitie v komunikaénom procese v priebehu

poskytovania odborného poradenstva

Obsah: Forma: Casovy
rozsah (h):
- Vcitenie sa do prejavov v spravani prostrednictvom zrkadlenia a reflexie — .
o D Prezencna 6

praktické cvicenia v komunikacii.

- Vedenie komunikacie pri rieSeni konfliktnych situacii ako je nastavenie 3
hranice, emoc¢na konfrontacia — ukédZzka emocnej konfrontacii s naslednym
nacvikom. Prezenéna

- Praca na hranici — poradenstvo, opatrenia, praca s agresivnym rodicom, 3
agresivnym klientom, strach.

- Poskytovanie poradenstva z pohladu komunikacie smerom dieta — rodina — 2
Skola, vytvaranie prepojenia poradenstva.

- Spolupraca s institiciami participujucimi v starostlivosti o dysfuként rodinu | Prezen¢na 2
(komunikéacia s policiou, s kuratorom, so sudom...), $pecifika a pristupy -
praktické cvicenia v komunikacii.

SPOLU: prezentna 16

Profil absolventa: Absolvent vzdelavacieho programu ma aktualizované arozSirené kompetencie o
vedomosti v oblasti dysfunkénej komunikacie a systemického poriadku rodiny, vie identifikovat vplyv
naru$enia rodinnych vztahov, dokdze podat odborné poradenstvo s navrhmi vychovnych opatreni, vie
aplikovat svoje odborné praktické zruénosti v oblasti komunikécie v poradenskom procese zUcastnenych
0sob.
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Rozsah vzdelavacieho programu:
Celkom 50 hodin, z toho 45 hodin prezen¢ne a 5 hodin distanéne.
Trvanie vzdelavacieho programu: najviac 10 mesiacov

BlizSie uréena kategoria, podkategoéria pedagogickych zamestnancov alebo odbornych zamestnancov;
kariérovy stupen, kariérova pozicia:

Kategoria odbornych zamestnancov:

psycholdg, Skolsky psycholdg, Speciélny pedagdg, Skolsky Specialny pedagdg, terénny Specialny pedagdg,
Skolsky logopéd, lie¢ebny pedagdg, sociélny pedagdg.

Kariérovy stupen:

samostatny odborny zamestnanec, odborny zamestnanec s prvou atestaciou, odborny zamestnanec s druhou
atestaciou.

Kariérova pozicia: ---

Podmienky pre zaradenie uchadzacov:

Program kontinualneho vzdelavania je uréeny pre kategdriu odbomych zamestnancov, ktori spifiaju
kvalifikaéné predpoklady v stlade s vyhlagkou MSVVS SR &. 437/2009 Z. z. v zneni neskorSich predpisov
a ktori maju absolvovanych aspon Sest mesiacov odbornej ¢innosti (§ 35 ods. 9 zékona €. 317/2009 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov).

Spoésob prihlasovania: Do kontinualneho vzdelavania bude zaradeny kazdy odborny zamestnanec, ktory
spifia poziadavky cielovej skupiny vzdelavacieho programu na zaklade pisomnej prihlasky zaslanej na adresu
poskytovatela vzdelavania.

Riaditel Skoly alebo Skolského zariadenia na pisomnej prihlake potvrdzuje spravnost uvedenych udajov na
prinladke, zaradenie odborného zamestnanca do kategérie a kariérového stupria, veducemu odbornému
zamestnancovi potvrdzuje prihlasku zriadovatel.

Ak riaditel Skoly/Skolského zariadenia nepotvrdi zaradenie odborného zamestnanca do kategorie a
karierového stupna, posudi poskytovatel opravnenie na zaradenie odborného zamestnanca na zaklade
prislusnych dokumentov, ktoré odborny zamestnanec predloZi poskytovatelovi.

Sposob ukoncovania a poziadavky na ukoncovanie:
Vzdelavaci program sa konci zavere¢nou prezentaciou pred ucastnikmi vzdelavania a lektorom.
Poziadavky na ukonéovanie programu kontinualneho vzdelavania:

1. minimalne 80 % ucast na prezenénej forme vzdelavania,

2. spracované a odovzdané distancné ulohy,

3. zavere€na prezentacia. Obsahom prezentacie je prakticka ukazka modelovej situacie z oblasti
komunikéacie v ramci poskytnutého odborného poradenstva v praxi odborného zamestnanca k témam
pouzitym v troch modeloch vzdelavania (pripadova Studia) Format podla zvolenia U¢astnika, (bud
format A 4 alebo prezentacia v MS PowerPoint) rozsah cca 5 normostran alebo cca 8 -10 snimok
v PowerPointe).

Personalne zabezpecenie a garant (suhlas garanta):

Mgr. Robert Sabo, PhD., uCitel pre kontinualneho vzdelavania v oblasti Specialnej pedagogiky, Metodicko-
pedagogicke centrum, regionalne pracovisko Banska Bystrica, Horna 97.

Garant spifia poziadavky § 43 ods. 4 a 5 zakona €. 317/2009 Z. z. v zneni neskorich predpisov.
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Lektori:
odborni zamestnanci s prvou atestaciou a s rozsirenym vzdelavanim v oblasti psychoterapie, ktori maju
absolvovany psychoterapeuticky vycvik, ako aj skusenosti a prax z rieSenia krizovych situécii
v poradenstve s dysfunkénou rodinou — spifiajuci kvalifikadné predpoklady,

- pedagogicki zamestnanci s druhou atestaciou — ucitelia kontinuélneho vzdelavania s dosiahnutym
vzdeladvanim v odboroch psycholdgia, Skolska psycholégia, Speciélna pedagogika, Skolska logopédia,
lieCebnd pedagogika, socidlna pedagogika a s praxou v oblasti poskytovania odborného poradenstva
alebo rozsireného vzdelavania v oblasti psychoterapie.

Lektori musia spifiat podmienky Cl. 2 bodu 12 Smemice 18/2009-R.

Finanéné zabezpecenie:

Néklady spojené so vzdelavanim budu financované z narodného projektu Profesijny a kariérovy rast
pedagogickych zamestnancov a z prostriedkov rozpo¢tu MPC. V pripade viacdiovych vzdelavacich podujati
bude ubytovanie a stravovanie hradené iba z prostriedkov narodného projektu Profesijny a kariérovy rast
pedagogickych zamestnancov.

Cestovné naklady ucastnika vzdeldvania hradi vysielajica organizacia, resp. U¢astnik sam.

Materialne zabezpecenie vzdelavacieho programu:

Kancelarske potreby: flipchartovy papier, fixky, papier, tabula.
Technické a informaéné zabezpecenie vzdelavacieho programu:
notebook, dataprojektor pre lektora, internet.

Odporucana literatura:

1. DOBSOVIC, L. Nauéte sa riesit konflikty. Modra : Persona, 2000. ISBN 80-85701-10-3

2. PREKOPOVA, J., HELINGER, B. Kdyby ste védéli, jak vas miluji. Brno : Cesta, 2008. ISBN 978-80-7295-
105-5

3. PREKOPOVA, J. Aby laska v rodinach proudila. Praha : Monika Vadasova-ElSikova, 2012. ISBN 978-80-
904991-0-2

4. PREVENDAROVA, J. Rodinn4 terapia a poradenstvo : zékladné pojmy a teoretické vychodiska. Bratislava
: Pedagogicka fakulta, Univerzita Komenského, 1998. ISBN 80-88868-07-6

5. Systemicky pristup v poradenskej a psychoterapeutickej praci s detmi a mladeZou. Dostupné na internete:
http://systemicka-terapia.webpark.sk.

6. SATIROVA, V. Spoleéné terapie rodiny. Praha : Portél, 2007. ISBN 978-80-7367-303-1

7. SATIR, V., BALDWIN, M. Terapie rodiny : krok za krokom podle Virginie Satirové. Praha : Portal, 2012.
ISBN 9788026201793

8. Skola lasky v rodiné — koncepce Zivotniho stylu podle PhDr. J. Prekopové. Dostupné na internete:
http://www.ebfle.eu - v polozke prilozené subory: Veverkova.

Navrh poctu kreditov:
Spolu 12 kreditov,
10 kreditov za rozsah vzdelavania, 2 kredity za spdsob ukoncéenia vzdelavania



