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Nazov vzdelavacieho programu: Verbalna a neverbalna komunikacia vo vyuéovacom procese.

Zdévodnenie vzdelavacieho programu:

Komuniké&cia je zakladnym pilierom vyuGovacej hodiny, pretoze cielena efektivna komunikéacia skvalitfiuje cely vyu€ovaci
proces, prispieva k lep3ej recepcii poznatkov a k ich adekvatnemu vyuZitiu v praktickom Zivote. V su¢asnej Skolskej praxi
sa preto kladie velky déraz na komunikanl gramotnost, ktora sa méa ciefavedome budovat a rozvijat vo vSetkych
vyuCovacich predmetoch s ohladom na ich Specifické potreby. UCitel vyraznym sp&sobom modifikuje rozvijanie
personalnych a interpersonalnych komunikaénych zruénosti Ziakov, preto kurikularna prestavba nasho Skolského systému
vzmysle Statneho vzdelavacieho programu (ISCED 2, ISCED 3) vyzaduje kvalitnG pripravu ugitelov zakladnych a
strednych 8koOl v oblasti komunikacie a komunikaCnych zruénosti. Zakladom koncepcie pedagogického dokumentu
spajajuceho vykonovy a obsahovy Standard pre ISCED 2 a ISCED3 sa teda stavaju komunika¢né jazykové kompetencie,
priom postupnost rozvijania komunikaénych jazykovych kompetencii je v pravomoci uditela. Jazyk sa vnima ako
potencialny zdroj osobného a kultirneho obohatenia Cloveka. Do popredia sa dostava rozvijanie komunikacnych
zruénosti: adekvatne komunikovat' s prihliadnutim na komunikaénu situaciu, neverbalne sa vyjadrovat, chapat neverbalnu
komunikaciu a verejne prezentovat a obhajit viastny ndzor. Dobré zvladnutie jazykového uiva a najmé komunikaénych a
kognitivnych kompetencii (spdsobilosti) sa povazuje za vychodisko kvalitnejSich vysledkov celého Skolského systému a
naslednej schopnosti Ziakov uplatnit sa na trhu prace a v sukromnom Zivote. (Statny vzdelavaci program, ISCED 2,
ISCED 3).

Predkladany vzdelavaci program ponUka moznost zdokonalit a ziskat' profesijné kompetencie pedagogickych
zamestnancov na Standardny vykon pedagogickej ¢&innosti v oblasti  komunikécie, verbalnej a neverbalngj,
a komunika¢nych zrucnosti vo vyu¢ovacom procese.

Podnetom na vytvorenie vzdelavacieho programu boli aj zavery a odporuéania ziskané z oficialnych materialov
a Statistik Ministerstva Skolstva, Statneho pedagogického ustavu a Ustavu informacii a progndz $kolstva.

Statna Skolska indpekcia zistila viaceré nedostatky v oblasti komunikacie a komunikagnych zrugnosti: na
hodinach mali ziaci problémy so sUvislym prejavom, ich vypovede boli malo ucelené, niekedy len jednoslovné; metddy
aformy prace, ktoré ucitelia pouZili, naleZite nestimulovali rozvijanie komunikaénych kompetencii Ziakov; ucitelia
uprednostrovali viastny verbalny prejav pred premyslene kladenymi otazkami, ktoré by podnecovali ziakov k obsaznejSim
vypovediam; Ziaci nevedeli spontanne reagovat, nevedeli sa adekvatne vyjadrovat, nezapdjali sa do diskusie, nevedeli
ucelene sformulovat a vyjadrit svoj nazor; komunikacné zru€nosti ziakov boli na priemernej a malo vyhovujdcej trovni.
Statna 3kolska indpekcia odporica venovat pozornost vzdelavaniu ugitelov v oblasti rozvoja efektivnej komunikacie
a komunikaCnych zru€nosti. Zdéraziuje, aby ucitelia prostrednictvom cieleného dialdgu stimulovali Zziakov na
prezentovanie ich hodnotovych postojov a posiliovali vychovnu funkciu Skoly (Sprava o stave rozvijania Citatelskej
gramotnosti na 2. stupni v zékladnych Skolach v SR v Skolskom roku 2013/2014, Sprava o stave rozvijania Citatelskej
gramotnosti na gymnaziu a strednej odbornej Skole v SR v Skolskom roku 2013/2014, www.ssiba.sk).

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky v Pedagogicko-organizaénych pokynoch na
Skolsky rok 2014/2015 taktiez odporuca volit u¢inné vzdelavacie stratégie na rozvijanie komunikativnych kompetencii
Ziakov, klast doraz na rozvijanie jazykového prejavu a schopnosti argumentovat’ (Pedagogicko-organizané pokyny na
Skolsky rok 2014/2015, s. 8).

Vzdelavaci program reflektuje vSetky zistené skutoCnosti a ponika pedagogickym zamestnancom aktualizaciu ich
profesijnych zru€nosti v oblasti verbalnej a neverbalnej komunikacia a komunikacnych zruénosti.

Druh kontinualneho vzdelavania:
Aktualizaéné vzdelavanie

Forma kontinualneho vzdelavania:
Kombinovana — prezen¢na a distan¢na


http://www.ssiba.sk/
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Ciele vzdelavacieho programu:

Hlavny ciel:

Aktualizovat' a rozSirit profesijné kompetencie ucitefa potrebné na realizovanie vyuCovacieho procesu, v ktorom

S

a maju rozvijat klu¢oveé kompetencie Ziakov v oblasti komunikacie a komunikacnych zruénosti.

Specifické ciele:

Roz8irit poznatky z oblasti verbalnej a neverbalnej komunikacie, z oblasti interného a externého systému
komunikacie a ziskat komunikac¢né zru€nosti, ktoré skvalitriuju vyuCovaci proces.

Rozvijat spdsobilost adekvatne komunikovat v kontexte komunikacne;j situécie.

Rozvijat zrunost vybrat a pouZit vhodné komunikacné metddy a techniky podporujuce efektivnu
komunikaciu, stimulujuce komunikacné skusenosti a rozvijajuce komunikacné zruc¢nosti.

Rozsirit znalosti o vhodnosti/nevhodnosti vyuZitia prostriedkov neverbalnej komunikacie v Skolskej praxi v interakcii
ucitel — Ziak.

Rozvijat spdsobilost identifikovat a eliminovat komunikacné zlozvyky.

Prehibit schopnost aplikovat poznatky z oblasti interpersonainej a intrapersonalnej komunikécie pri realizacii
vyucovacieho procesu: pri rieSeni problémovych situécii, pri odstrafovani komunikanych bariér, pri
identifikovani postojov a vztahov v Skolskej komunikacii.

Prehibit schopnost zhodnotit svoje postupy v oblasti komunikaénych zrugnosti.

Obsah vzdelavacieho programu:

Tematicky celok 1 Komunikacny proces v Skolskej praxi a jeho Specifika.
Tematicky celok 2 Verbalna komunikacia vo vyuCovacom procese.
Tematicky celok 3 Neverbalna komunikacia vo vyuCovacom procese.
Tematicky celok 4 Sirokospektralnost komunikaéného procesu.

Tematicky celok 1 Komunikaény proces v Skolskej praxi a jeho Specifika Forma Casovy
rozsah
A. Teoreticka platforma prezencna 4

Komunikacény proces a komunikacné modely, komunikaéné kompetencie (1 h).
Postoje a vztahy v Skolskej komunikécii, interakcia ucitel — ziak a jej Specifika (1 h).
Druhy komunikacie, interny a externy systém komunikacie (1 h).

Komunikacéné techniky, komunikacné bariéry (1 h).

B. Prakticka platforma

Praktické aktivity zamerané na komunikaCné techniky a odstranovanie | prezencna 4
komunikacnych bariér — zazitkové ucenie.

Distanéna forma, zadanie: Charakterizovat externy systém komunikécie | distancna 5
(biofyziopsychologické faktory, socioedukacné znaky a kultirne modely) vo
vybranej triede, resp. societe.

Vystup: Spracovanie externého systému komunikécie tabufkovou formou.

Formét A4, rozsah cca 2 normostrany.

Tematicky celok 2 Verbalna komunikacia vo vyuéovacom procese
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Techniky sebaprezentacie (2 h).

A. Jazyk a re€ ako nastroj myslenia. prezencna
Principy a zasady efektivnej verbalnej komunikécie: kooperacny princip,

zdvorilostny princip, princip irbnie; kompozi¢na vystavba komunikatu: princip

postupnosti, prehladnosti, ekondmie a expresivity (1 h).

Verbalna manipulacia a jazykova obrana (1 h).

Kontextové modality verbalnej komunikéacie (1 h).

Verbalne komunikacné zlozvyky a ich eliminacia (1 h).

Rozhovor: variabilita $tylov, komunikacné roly a reCove registre, spatna vazba (1

h).

B. Prakticka platforma. prezencna
Prakticky nacvik efektivnej verbalnej komunikéacie: poCuvanie, kladenie otazok,

odpovede (3 h).

Distanéna forma, zadanie: Charakterizovat interny systém komunikacie — distan¢na
verbalne prostriedky (lexikalne a gramatické) a komunikaéné zlozvyky vo vybrane;

triede.

Vystup: Spracovanie interného systému verbalnej komunikacie tabulkovou formou.

Format A4, rozsah cca 2 normostrany.

Tematicky celok 3 Neverbalna komunikacia vo vyuéovacom procese

A. Re¢ tela v skolskej praxi. prezencna
Explikacia jednotlivych prostriedkov neverbalnej komunikacie v Skolskej praxi:

mimika (mikroexpresie tvare), gestika, posturika, proxemika, kinetika, haptika,

kolorika, fonika, olfaktorika, vizika (2 h).

Telesné signaly a ich interpretacia (2 h).

Vhodnost/nevhodnost vyuZzitia prostriedkov neverbalnej komunikacie v edukaénom

procese (1 h).

Empatia v komunikacii, vodcovstvo, nadradenost — podradenost, klamstvo,

nervozita, stres (3h).

B. Prakticka platforma. prezencna
Analyza modelovych situacii zo Skolskej praxe zameranych na neverbalnu

komunikéaciu — zaZzitkové ucenie (8 h).

Distanéna forma, zadanie: Charakterizovat vhodnost/nevhodnost vyuZitia distan¢na
prostriedkov neverbalnej komunikécie v Skolskej praxi (osobnu skusenost)

v interakcii ucitel — ziak.

Vystup: Spracovanie vlastnych pedagogickych skusenosti a poznatkov do

komparacnej tabulky: vhodnost/nevhodnost vyuZzitia prostriedkov neverbalnej

komunikécie v edukanom procese z pozicie ucitefa (vo vztahu ucitel — Ziak)

a z pozicie ziaka (vo vztahu Ziak - ucitef).

Formét A4, rozsah cca 2 normostrany.

Tematicky celok 4 Sirokospektralnost komunikaéného procesu

A. Interpersonalna a intrapersonalna komunikacia. prezenéna
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Variacie komunikacnych roli ako vyrazovy prostriedok v Skolskej praxi (1 h).
Interpretacia mechanizmu spatnej vazby (1 h).

B. Prakticka platforma.

Prakticky nacvik jednotlivych druhov komunikacie: asertivna, empaticka, sugestivna | prezencna 4
ai(2h).

Praktické aktivity zamerané na zvladnutie, resp. eliminovanie nervozity, stresu,

neistoty (2 h).

Distanéna forma, zadanie: Vytvorit dve modelové komunikacné situacie na diStancna 5

asertivnu a empaticku komunikaciu., uviest ich Specifika, verbalne a neverbalne
prostriedky, mechanizmus spatnej vazby.

Vystup: Vytvorené 2 modelové komunikacné situacie a ich analyza podia
poZiadaviek.

Formét A4, rozsah cca 2 - 3 normostrany.

SPOLU hodin: 60

Profil absolventa:

Absolvent vzdelavacieho programu Verbalna a neverbalna komunikacia vo vyuéovacom procese ma
kompetencie aplikovat aktualizované poznatky z oblasti verbalnej a neverbalnej komunikacie a ziskané
komunikaéné zruCnosti do vyuCovacieho procesu; vie aplikovat poznatky zoblasti interpersonainej
a intrapersonalnej komunikacie pri realizacii vyuCovacieho procesu: pri rieSeni problémovych situacii, pri
odstrafiovani komunikacnych bariér, pri identifikovani postojov a vztahov v Skolskej komunikécii; vie vybrat
a pouzit vhodné komunikacné metddy a techniky podporujlice efektivnu komunikaciu zZiakov; vie stimulovat a
rozvijat komunikacné zru€nosti ziakov; vie identifikovat a eliminovat komunikacné zlozvyky.

Rozsah vzdelavacieho programu:
Celkom 60 hodin, z toho 40 hodin prezen¢ne a 20 hodin distanéne.

Trvanie vzdelavacieho program: najviac 10 mesiacov

BlizSie urcena kategoria, podkategoria pedagogickych zamestnancov alebo odbornych zamestnancov;

kariérovy stupen, kariérova pozicia:

Kategoria pedagogickych zamestnancov:

ucitel

Podkategorie pedagogickych zamestnancov:

- ucitel pre nizSie stredné vzdelavanie (ucitel druného stupia zakladnej Skoly),

- uCitel pre niz8ie stredné odborné vzdelavanie, stredné odborné vzdelavanie, uplné stredné vieobecné
vzdelavanie, Upiné stredné odborné vzdelavanie a ucitel pre vy$Sie odborné vzdelavanie (ucitel stredne;
Skoly,

- uditel pre kontinualne vzdelavanie.

Kariérovy stupen:
— samostatny pedagogicky zamestnanec,
— pedagogicky zamestnanec s prvou atestaciou,
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— pedagogicky zamestnanec s druhou atestaciou.

Kariérova pozicia: -
Vyucovaci predmet: -

Podmienky pre zaradenie uchadzacov:

Program kontinualneho vzdelavania je urCeny pre pedagogického zamestnanca v kategérii ucitel v uvedenych
podkategoriach, ktory spifia kvalifikaéné predpoklady v silade s vyhlaskou MSVVaS SR &. 437/2009 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov a ktory mé absolvovanych aspori Sest mesiacov pedagogickej ¢innosti (§ 35 ods.
9 zékona €. 317/2009 Z. z. v zneni neskorSich predpisov).

Sposob prihlasovania: Pisomna prihlaSka na kontinualne vzdelavanie podpisana uchadzacom.

Spoésob preukazania prislusnosti k cielovej skupine:

Riaditel Skoly na prihladke potvrdzuje zaradenie pedagogického zamestnanca do kategérie, podkategdrie a
kariérového stupna. Riaditelovi Skoly potvrdzuje prihlasku zriadovatel.

Ak riaditel Skoly nepotvrdi zaradenie pedagogického zamestnanca do kategérie, podkategorie a kariérového
stupna, posudi poskytovatel opravnenie na zaradenie pedagogického zamestnanca na zéklade prislusnych
dokumentov, ktoré pedagogicky zamestnanec predlozi poskytovatelovi.

Spoésob ukon€ovania vzdelavacieho programu:
Vzdeldvaci program sa ukonCuje zavereCnou prezentaciou pred ucCastnikmi vzdeldvania a lektorom
aktualizacného vzdelavania.

Poziadavky na ukonéovanie vzdelavacieho programu

1. Ugast najmenej 80 % z celkového rozsahu prezenénej formy vzdelavania.

2. Splnenie a odovzdanie vSetkych uloh z distanénej formy vzdelavania.

3. Uspe$né vykonanie zavereénej prezentacie pred Udastnikmi vzdelavania a lektorom aktualizadného
vzdelavania. Predmetom zaverecnej prezentacie bude koncepéné spracovanie a explikacia komunikacnej situacie
vo vychovno-vzdelavacom procese s identifikovanim verbalnych a neverbalnych komunikacnych prostriedkov a ich
pripadnych korekcii zameranych na efektivnu komunikaciu. Format — prezentacia v MS PowerPoint, rozsah cca
12 - 15 snimok.

Personalne zabezpecenie

Garant vzdelavacieho programu: PhDr. Ingrid Noskova, PhD., uCitelka pre kontinuélne vzdelavanie s druhou
atestaciou a s aprobaciou slovensky jazyk a literatura, Metodicko-pedagogické centrum, regionalne pracovisko
Banska Bystrica, Horna 97.

Garant spifia poziadavky § 43 ods. 4 a 5 zakona &. 317/2009 Z. z v zneni neskorich predpisov.

Lektori vzdelavacieho programu: UCitel pre kontinualne vzdelavanie, vysoko$kolsky ucitel, ucitel s druhou
atestaciou s aprobéciou slovensky jazyk a literatura. Lektori musia spifiat podmienky Cl. 2 bodu 12 Smernice
18/2009-R.

Finan¢né, materialne, technické a informacné zabezpecenie:
Financovanie vzdelavacieho programu:
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Néklady spojené so vzdelavanim budl financované z narodného projektu Profesijny a kariérovy rast
pedagogickych zamestnancov a prostriedkov rozpo¢tu MPC.

Cestovné naklady ucastnika vzdelavania hradi vysielajuca organizacia, resp. u€astnik sam.

Materialne zabezpecenie:

Prezentacné vybavenie (tabula, flipchartovy papier, fixky).

Ucebné zdroje (Studijné texty, pracovné listy) k jednotlivym modulom atémam budU spracované garantom
vzdelavania.

Literatra k jednotlivym modulom a témam bude u€astnikom odporucana lektormi vzdelavania.

Technické a informaéné zabezpecenie:
Notebook, dataprojektor.

Navrh poctu kreditov:
Spolu 14 kreditov.
12 kreditov za rozsah vzdelavania a 2 kredity za spdsob ukoncenia vzdelavania.



