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Nazov vzdelavacieho programu: Komunikacia pedagogického zamestnanca

Zdoévodnenie vzdelavacieho programu:

Vzdelavaci program vychadza z poziadavky vSeobecne pravneho predpisu (zakon €. 317/2009 Z. z.
o0 pedagogickych zamestnancoch a odbornych zamestnancoch v zneni neskorSich predpisov). Okrem
uvedenej legislativy vychadza tie? z Analyzy vzdelavacich potrieb realizovanej MPC: Stidia
vzdelavacich potrieb pedagogickych zamestnancov $kél, Ing. Marian Valent. Elektronicky dotaznik
spravne vyplnilo 1339 respondentov. Z analyzy jeho spracovania vyplynulo, Ze aZ 48,87% respondentov
motivuje ku vzdelavaniu vlastny sebarozvoj. Komunikécia rozhodne patri do oblasti rozvijania kfi¢ovych
kompetencii pedagogického zamestnanca, zlepSuje jeho zruCnosti potrebné pri rieSeni narocnych az
konfliktnych situacii v $kole a Skolskom zariadeni (so Ziakom, rodiCom, resp. aj kolegom).

Tento vzdelavaci program reflektuje skutoCnost, ze komunikacia je v Skolach a Skolskych zariadeniach
zakladnym nastrojom pedagogického zamestnanca, prostrednictvom ktorého je ziak vzdelavany
a vychovavany.

Z vysledkov vyskumov zameranych na komunikaciu v $kole zrokov 2007/2009 na SS v Trnave,
v Galante a v Bratislave vyplynulo, Ze pracovnici nie v dostatoCnej miere vyuzivaju synergicky efekt
komunikaénych prostriedkov a boli zistené rezervy v efektivnej komunikacii. (MESKOVA, M. Analyza
vychovno-vzdelavacieho procesu z hladiska otazok aktivizujucich poznavaciu ¢innost Ziaka: kontext
otdzok a empirické mikroanalyzy. [Dizertatna praca]. Univerzita Komenského v Bratislave. Bratislava :
PFUF, 2007; 158 s; MESKOVA, M. Komunikécia uéitela: Didaktika pedagogickej komunikacie. [Druha
kvalifikatnd skudka, zavereCna praca]. Metodicko-pedagogické centrum, TomaSikova, Bratislava.
Bratislava, 2009).

Na strane druhej sa kon3tatuje narast poCtu deti s problémovym spravanim, z ¢oho vyplyvaju zvySené
naroky na pedagogického zamestnanca ako zvladnut zatazové situacie pri praci s detmi, mladymi
fudmi, ako riesit problémové situécie so zretelom na osobnostny rozvoj ziaka.

Aktualizatné vzdeldvanie je zamerané rozvoj zruCnosti pedagogického zamestnanca v efektivne;
komunikécii, v kladeni otdzok vzhfadom na ich kognitivnu drovef, na odstranovanie bariér
v komunikacii. Vytvaranie ,citového konta“ medzi pedagogickym pracovnikom a Ziakom, aplikécia
asertivnych technik a empatickych reakcii podporuju neformalnu autoritu, vzajomnu déveru, podporuju
dobré vztahy, ¢im mozno predist vzniku napéatia a konfliktov. Sebareflexia vlastnej komunikacie
pedagogického zamestnanca sa stava prostriedkom pozitivnych posunov samotného pedagogického
zamestnanca i Ziaka.

Druh kontinualneho vzdelavania: aktualizaéné vzdelavanie

Forma kontinualneho vzdelavania: kombinovana (prezen¢na a distancna)

Ciele vzdelavacieho programu:

Hlavny cel”

Udrzat a aktualizovat profesijné kompetencie pedagogickych zamestnancov v oblasti komunikacie
ainterakcie so Ziakmi a pripravit ich na implementaciu ziskanych poznatkov a zrucnosti

do pedagogickej praxe.

Specifickeé ciele:
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- rozvijat spbsobilost vyuZivat v praxi synergicky efekt komunikacie a odstrafiovat komunikacné
bariéry,

- prehibit zruénosti vo formulacii otazok v komunikacii na vyuéovani vzhladom na individualitu
subjektu a mikrokulturu Ziackej triedy,

- prehibit teoretické poznatky a praktické skisenosti z efektivnej komunikacie,

- rozSirit zru€nosti asertivnych technik a empatickych interakénych postupov.

Obsah vzdelavacieho programu:

, . N o Casovy rozsah
Téma 1: ZvySovanie efektivnosti komunikacie

prezenéne | diStancne

- Struktra komunikacie, vyznam jednotlivjch zloZiek komunikagného 1
procesu a komunikaénych prostriedkov.
- Synergicky efekt pdsobenia komunikacénych prostriedkov. 1
Bariéry v komunikécii, druhy komunikacnych bariér; désledky pdsobenia 2
bariér v komunikacii, odstrafiovanie bariér v komunikécii.

Distanéna uloha €. 1: 2
Identifikovat komunikacné bariéry, navrhnut spdsob ich odstranenia v Skolskej
praxi.

Vystup distanénej formy:

Spracovany opis internych alebo externych komunikacénych bariér s navrhom
ako ich eliminovat.

Viystup bude odovzdany v elektronickej podobe, spracovany ako text
v rozsahu min 1 normostrana, format A 4, (pismo Calibri, velkost pisma 12,
riadkovanie 1,5).

Téma 2: Komunikacia ako nastroj rozvoja osobnosti ziaka

- Otazky v interakénom procese, typy otazok a funkcia otazok. 1

- Taxondmie otdzok: Niemierkova, B.S. Blooma, M. Zelinu; index rozvoja 1
kognitivnych funkcii.

- Tréning formulovania otazok so zretefom na ich kognitivnu hodnotu. 2

Distanéna uloha €. 2: Analyzovat kognitivnu hodnotu otazok z pripravy na 2

vyucovaciu hodinu.

Vystup distanénej formy:

Spracované otazky ucitefa k jednej téme vyuCovacej hodiny, urCenie ich
kognitivnej hodnoty, vypo€itat index rozvoja kognitivnych funkcii. Vystup
spracovat’ v rozsahu min 1 normostrana, format A 4,v elektronickej podobe
ako text (pismo Calibri, vefkost pisma 12, riadkovanie 1,5).

Téma 3: Adaptaéné mechanizmy interakcie edukatora a Ziaka

- Konfliktné situacie v komunikacii — zdroj autority ucitela. 1
- Vyznam empatie a empatickych reakcii v komunikécii. 2
- Tréning empatickych reakcii. 3
Distanéna uloha €. 3: Opisat konflikinu situaciu ucitela a Ziaka s aplikaciou 2
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empatickych reakcii uCitela.

Vystup distanénej formy:

Spracovany opis konflikinej situacie uCitela a Ziaka s aplikaciou empatickych
reakcii ucitela.

Vlystup spracovat vrozsahu min 1 normostrana, format A 4,v elektronicke;
podobe ako text (pismo Calibri, velkost pisma 12, riadkovanie 1,5).

Spolu 14 hod 6 hod

Profil absolventa:

Absolvent vzdelavacieho programu ma aktualizované kompetencie v oblasti komunikacie a interakcie so
Ziakmi. Vie cielene pracovat s komunikacnymi prostriedkami a vyuZivat ich synergicky efekt. Dokaze
klast otazky roznych kognitivnych drovni a vie podnecovat v ziakoch rozvoj kritického a tvorivého
myslenia. Prispdsobuje ucebny $tyl Ziackej mikrokultire a jedincovi so zretelom na efektivitu prace,
podporuje rozvoj svojej neformalnej autority. Vie riesit konflikiné situacie efektivnejSie a so zretefom na
zdravy rozvoj osobnosti Ziaka a medziludskych vztahov ucitel a Ziak, zZiaci.

Rozsah vzdelavacieho programu:
Celkovy poCet vyu€ovacich hodin: 20 hodin, z toho 14 hodin prezen¢ne a 6 distan¢ne.

Trvanie: najviac 10 mesiacov

BlizSie uréend kategéria, podkategdria pedagogickych zamestnancov; kariérovy stupen,
kariérova pozicia:
Kategoria pedagogickych zamestnancov:
e uCitel
Podkategorie:
e ucitel pre primarne vzdelavanie (ucitel prvého stupiia zakladnej $koly),
e ucitel pre nizSie stredné vzdelavanie (ucitel druhého stupria zakladnej Skoly),
e ucitel pre nizSie odborné vzdelavanie, stredné odborné vzdelavanie, uplné stredné vSeobecné
vzdelavanie, Upiné stredné odborné vzdelavanie a ucitel pre vy$Sie odborné vzdelavanie,
o ucCitel zakladnej umeleckej Skoly,
e ucitel pre kontinualne vzdelavanie.

Kariérovy stupen:
e samostatny pedagogicky zamestnanec,
e pedagogicky zamestnanec s prvou atestaciou,
e pedagogicky zamestnanec s druhou atestéciou,

Kariérova pozicia: -
Vyucovaci predmet: -

Podmienky pre zaradenie uchadzacov:
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Program kontinualneho vzdelavania je ur€eny pre kategériu ucitel v uvedenych podkategériach
a kariérovych stupfioch, ktory spifia kvalifikaéné predpoklady na pracu v stlade s vyhlaskou MS SR
¢. 437/2009 Z. z. v zneni neskorSich predpisov, aktory ma absolvovanych aspon Sest mesiacov
pedagogickej ¢innosti (§ 35 ods. 9 zékona €. 317/2009 Z. z. v zneni v zneni neskorsich predpisov).

Spoésob prihlasovania na kontinualne vzdelavanie:

Na kontinualne vzdelavanie sa ucastnik prihlasuje pisomnou prihlaSkou. V prihlaske riaditel Skoly
svojim podpisom potvrdzuje zaradenie pedagogického zamestnanca do kariérového stupna, kategorie a
podkategorie; riaditelovi Skoly potvrdzuje prihlasku zriadovatel.

Spoésob preukazania prislusnosti k cielovej skupine:

Ak riaditel Skoly nepotvrdi zaradenie pedagogického zamestnanca do kariérového stupia, kategorie a
podkategorie, posudi poskytovatel opravnenie na zaradenie pedagogického zamestnanca na zaklade
prislusnych dokumentov, ktoré pedagogicky zamestnanec predlozi poskytovatelovi.

Spdsob ukoncovania vzdelavania:
Vzdelavanie sa ukoncuje zaverecnou prezentaciou pred lektorom a ucastnikmi vzdelavania.

Poziadavky na ukonéovanie vzdelavania:

1. Najmenej 80%-na ucast z celkového rozsahu prezencnej formy vzdelavania.

2. Vypracovanie uloh kjednotlivym témam vyplyvajucich z diStanénej formy vzdelavania aich
odovzdanie v elektronickej podobe.

3. Zavere¢na prezentacia, ktorej obsahom bude popis vyuCovacej hodiny alebo opis vychovno-
vzdelavacej situacie s aplikaciou postupov efektivnej komunikacie.
Néazov zavereCnej prezentacie: Komunikacia pedagogického zamestnanca. Prezentacia bude
vytvorend v programe MS PowerPoint v rozsahu 8 -10 snimok.

Personalne zabezpecenie vzdelavacieho programu:

Garant: PhDr. Marta Meskova, PhD., uitelka psychologie, SOS, Ul. Kodalya, &. 765, 924 01 Galanta
aexterna ucitelka pre kontinualne vzdelavanie DP MPC Trnava, Lomonosovova 2797/6,
918 54 Trnava.

Garant spifia kvalifikaény predpoklad v zmysle § 43 ods. 4 a 5 zakona &. 317/2009 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov.

Lektori: uCitelia pre kontinualne vzdeldvanie, ucitelia s druhym stupfiom vysokosSkolského vzdelania,
s dizkou pedagogickej praxe najmenej 6 rokov.

Lektori musia spifiat podmienky &l. 2 bodu 12 Smernice 18/2009-R.

Finan¢né, materialne, technické a informa¢né zabezpecenie:

Finanéné zabezpecenie

Néklady spojené so vzdeldvanim budu financované z nérodného projektu Profesijny a kariérovy rast
pedagogickych zamestnancov a prostriedkov rozpoétu MPC. V pripade viacdiovych vzdelavacich
podujati bude ubytovanie a stravovanie hradené iba z prostriedkov nérodného projektu Profesijny
a kariérovy rast pedagogickych zamestnancov.

Cestovné néklady ucastnika vzdeldvania hradi vysielajica organizacia, resp. U¢astnik sam.
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Materialne a technické zabezpecenie
Vzdelavanie sa bude realizovat v priestoroch regionalnych pracovisk Metodicko-pedagogického centra,
v ucebniach kontinualneho vzdelavania zriadenych na Skolach vybavenych PC s dataprojektorom,
premietacim platnom, tabufou, flipchardom a PC aj pre G&astnikov. Dalsi spotrebny material (pisacie
potreby, papiere, fixky) poskytne MPC.

Informaéné zabezpecenie
Ugastnikom vzdelavania bude poskytnuty $tudijny material so zoznamom odpor(éanej literatdry
(uCebny zdroj).

Zoznam ucebnych zdrojov:

GAVORA, P. Ucitel a Ziaci v komunikacii. Bratislava : Univerzita Komenského Bratislava, 2003. ISBN
80-223-1716-0.

HANULIAKOVA, J. Kreovanie klimy triedy v edukacnej praxi. IRIS, 2010. ISBN 978-80-89256-51-8.
KOPRIVA, P. et al. Respektovat a byt respektovan. Kroméfiz, Spirala, 2007. ISBN 80-901873-7-4.
KRIVOHLAVY, J. : Konflikty mezi lidmi. Praha: Portal, 2002.

MESKOVA, M. Analyza vychovno-vzdelvacieho procesu z hladiska otazok aktivizujicich poznévaciu
cinnost Ziaka: kontex otdzok a empirické mikroanalyzy. [DizertaCna praca]. Univerzita Komenského
v Bratislave. Bratislava : PFUF, 2007; 158 s.

MESKOVA, M. Motivace Zakii efektivni komunikaci. Praha : Portal, 2012.

MESKOVA, M. Komunikacia uditela: Didaktika pedagogickej komunikécie. [Druha kvalifikatna skuska,
zaverecna praca]. Metodicko — pedagogické centrum, Tomasikova, Bratislava. Bratislava, 2009

PASCH, M. et al. Od vzdélavaciho programu k vyucovaci hodine. Praha : Portal, 1998. ISBN 80-7178-
127-4.

PETTY, G. Moderni vyucovani : Prakticka prirucka. 1. vyd. Praha : Portal, 1996. ISBN 80-7178 -070-7.
PLAMINEK, J. : Konflikty a vyjednévéni. Grada, 2009.

ZELINA, M. Kvalita Skoly : Mikrovyucovacie analyzy. 1.vyd. Bratislava : Polana, spol. s. r. 0., Bratislava,
2006. ISBN 80-89192-29-7.

ZELINA, M. Tedrie vychovy alebo Hladanie dobra. Bratislava : SPN, 2004. ISBN 80-10-00456-1.

Navrh poétu kreditov:
Spolu 6 kreditov, z toho 4 kredity za rozsah vzdeldvania a 2 kredity za spdsob ukoncenia vzdelavania.



