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ÚVOD 

 
V ÐÒÉÅÂÅÈÕ ÎÜĤÈÏ ĿÉÖÏÔÁ ÓÁ ÓÔÒÅÔÜÖÁÍÅ Ó 
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1  KONFLIKTY 
 
3ÌÏÖÏ ËÏÎÆÌÉËÔ ÐÁÔÒþ ÍÅÄÚÉ éÁÓÔÏ ÐÏÕĿþÖÁÎï ÓÌÏÖÜ ÃÕÄÚÉÅÈÏ ÐĖÖÏÄÕȢ  5ÖÅÄÅÎï ÓÌÏvo 
ÐÏÃÈÜÄÚÁ Ú ÌÁÔÉÎÓËïÈÏ ÖĻÒÁÚÕ ÃÏÎÆÌÉÃÔÕÓȟ éÉĿÅ ÚÒÜĿËÁȢ 4ÏÔÏ ÓÌÏÖÏ ÓÁ ÓËÌÁÄÜ Ú ÄÖÏÃÈ éÁÓÔþȡ 
je to predpona con a ÈÌÁÖÎÜ éÁÓĩȟ ÊÁÄÒÏȢ *ÁÄÒÏ ÓÌÏÖÁ ËÏÎÆÌÉËÔ ÓÁ ÏÄÖÏÄÚÕÊÅ ÏÄ ÓÌÏÖÅÓÁ 
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ÎÅËÏÍÕÎÉËÕÊÅȢ 0ÒÏÂÌïÍ ÓÏ ÓÔÏÔÏĿÎÅÎþÍ Ó ËÏÎÆÌÉËÔÏÍ Á ÎÅÄÏÒÏÚÕÍÅÎþÍ ÊÅ Ö ÔÏÍȟ ĿÅ 
ċÕÄÉÁ ÕÓÕÄÚÕÊĭȟ ĿÅ ÁË ÊÅ ÄÉÓËÕÓÉÁ ÌÅÎ ÎÅÄÏÒÏÚÕÍÅÎÉÅȟ ÍĖĿÅ ÓÁ ÖÙÒÉÅĤÉĩ ÄÏÓÉÁÈÎÕÔþÍ 
ÌÅÐĤÉÅÈÏ ÐÏÒÏÚÕÍÅÎÉÁ ÁÌÅÂÏ ÌÅÐĤÅÊ ËÏÍÕÎÉËÜÃÉÅȢ +ÏÎÆÌÉËÔÙ Óĭ ÖÜĿÎÅÊĤÉÅ ÁËÏ 
neÄÏÒÏÚÕÍÅÎÉÁȢ 6ÙĿÁÄÕÊĭ ÓÉ ÖÉÁÃȟ ÁËÏ ÌÅÎ ÏÂÊÁÓÎÅÎÉÅ ÐÏÊÍÏÖ ÁÌÅÂÏ ÓÔÁÒÏÓÔÌÉÖÅÊĤÉÅ 
ÐÏéĭÖÁÎÉÅȟ ÈÏÃÉ ÔÉÅÔÏ ÄÖÅ ÚÒÕéÎÏÓÔÉ ÚÎÁéÎÅ ÕÒĻÃÈċÕÊĭ ÐÒÏÃÅÓ ÚÖÌÜÄÁÎÉÁ ËÏÎÆÌÉËÔÕȢ 

 
3. +ÏÎÆÌÉËÔ ÊÅ ÖĻÓÌÅÄËÏÍ ÏÓÏÂÎÅÊ ÐÁÔÏÌĕÇÉÅȢ 
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strach, stratu, pocity opustenia a ÏÓÁÍÅÌÏÓÔÉȢ 0ÒÉ ËÏÎÆÌÉËÔÅ ÓÁ ÎÉéþ ÅÍÏÃÉÏÎÜÌÎÅ ÓÐÏÊÅÎÉÅ 
ÍÅÄÚÉ ċÕìÍÉȢ !ËÏ ÓÁ ÖÚĩÁÈ ÍÅÎþ Ú ÂÌþÚËÅÈÏ ÎÁ ÖÚÄÉÁÌÅÎÅÊĤþȟ ÐÒÉÒÏÄÚÅÎÜ ÖĻÍÅÎÁ ÎÜÚÏÒÏÖ 
a ÃÉÔÏÖ ÓÁ ÓÔÒÜÃÁȢ 0ÒÉ ÚÜĿÉÔËÕ ÚÌÏÍÅÎïÈÏ ÓÒÄÃÁ ÓÁ ċÕÄÉÁ ÕÐÎĭ Ë vÙÈĻÂÁÎÉÕ ÓÁȟ ÔÒÐËÏÓÔÉȟ 
ÈÎÅÖÕ ÁÌÅÂÏ ÏÄÖÅÔÅȢ 3ÔÒÁÔÁ ÅÍÏÃÉÏÎÜÌÎÙÃÈ ÖßÚÉÅÂ ÊÅ ÓÔÜÌÅ ÎÁÊÂÏÌÅÓÔÉÖÅÊĤÏÕ ÓËĭÓÅÎÏÓĩÏÕ 
ċÕÄÓÔÖÁȢ  
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ĭÐÁÄÏËȢ  0ÒÏÂÌïÍ ÎÉÅ ÊÅ ÖĤÁË Ö ÔÏÍȟ ĿÅ ËÏÎÆÌÉËÔÙ ÍÅÄÚÉ ÎÁÍÉ Óĭȟ ÁÌÅ Ö tom ako na ne 
ÒÅÁÇÕÊÅÍÅȟ ÁËÏ ÉÃÈ ÄÏËÜĿÅÍÅ ÒÉÅĤÉĩ Á éÏ ÒÏÂþÍÅȟ ÁÂÙ Ë ÎÉÍ ÎÅÄÏÃÈÜÄÚÁÌÏ ÁÌÅÂÏ É v tom, 
éÏ ÒÏÂþÍÅ ÐÒÅ ÔÏȟ ÁÂÙ ÔÁÍȟ ËÄÅ Ë ÎÉÍ ÄÏÃÈÜÄÚÁȟ ÎÅÂÏÌ ÖĻÓÌÅÄÏË ÔÁË ÁÌÁÒÍÕÊĭÃÉȢ 
 
+Õ ËÏÎÆÌÉËÔÕ ÍĖĿÅÍÅ ÐÒÉÓÔÕÐÏÖÁĩ Ú ÐÏÔÅÎÃÉÜÌÎÅ ÐÏÚÉÔþÖÎÅÊ ÐÅÒÓÐÅËÔþÖÙ É Ö ÅÄÕËÁéÎÏÍ 
ÐÒÏÃÅÓÅȢ -ĖĿÅ ÄÏËÏÎÃÁ ÐÒÉÎÉÅÓĩ É ÖÅċÁ ÐÏÚÉÔþÖÎÙÃÈ ÎÜÓÌÅÄËÏÖȟ ÐÒÅÔÏĿÅ ÍĖĿÅ  ÐÏÍĖÃĩ 
ÐÏÕËÁÚÏÖÁĩ ÎÁ ÐÒÏÂÌïÍÙ Á 
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2.2 Výhody mediácie 
 

-ÅÄÉÜÃÉÁ ÊÅ ÐÒÅ ÏÂÅ ÓÔÒÁÎÙ ÓÐÏÒÕ ÄÏÂÒÏÖÏċÎÜ Á ÊÅ ÍÏĿÎï ÊÕ v 
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i ÓĩÁĿÎÏÓ
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.ÁÊÄĖÌÅĿÉÔÅÊĤþÍ ÆÁËÔÏÒÏÍȟ ËÔÏÒĻ ÐĖÓÏÂþ ÎÁ ÖÚÎÉË ÎÅÕÒĕÚÙ ÊÅ ÎÁÐßÔÉÅȟ ÓÔÒÅÓ  ÖÙÖÏÌÁÎĻ  
ÎÅÒÉÅĤÉÔÅċÎĻÍÉ ËÏÎÆÌÉËÔÏÖĻÍÉ ÓÉÔÕÜÃÉÁÍÉȟ ÔÏ Óĭ ÎÁÊÍß ÄÌÈÏÔÒÖÁÊĭÃÅ ËÏÎÆÌÉËÔÙȟ ËÔÏÒï ÓÁ  
ÔĻËÁÊĭ ÖĻÚÎÁÍÎÅÊ ÏÂÌÁÓÔÉ ĿÉÖÏÔÁ éÌÏÖÅËÁȢ  
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ĤËÒÔÉĩ ÐÁÒÔÎÅÒÁȟ ÚÂÉÔÉÅȟ ĭÍÙÓÅÌÎÅ ÐÏÄÐÜÌÉĩ ÁÌÅÂÏ ÏÂÁÒÉĩ ÐÁÒÔÎÅÒÁȟ ËÏÐÎĭĩ ÈÏȢ 0ÒÅÓÎĻ 
ÖĻÓËÙÔ ÎÜÓÉÌÉÁ ÎÉÅ ÊÅ ÍÏĿÎï ÐÏÚÎÁĩȟ ÎÏ ÊÅ ÔÏ ÂÅĿÎÅÊĤÉÅ ÁËÏ ÐÒÅÄÐÏËÌÁÄÜÍÅȢ 
 
Kompromis 
+ÏÍÐÒÏÍÉÓ ÊÅ ÓÔÒÅÄÎĻ ĤÔĻÌȟ ÊÅ ÒÉÅĤÅÎþÍȟ ÐÒÉ ËÔÏÒÏÍ ËÁĿÄÜ ÚÏ ÓÐÏÒÉÁÃÉÃÈ ÓÁ ÓÔÒÜÎ ÎÉÅéÏ 
ÚþÓËÁ Á ÎÉÅéÏÈÏ ÓÁ ÖÚÄÜȢ +ÁĿÄÜ ÚÏ ÓÔÒÜÎ ÊÅ ÖĤÁË ÐÏ ÐÒÉÊÁÔþ ÄÁÎïÈÏ ÒÉÅĤÅÎÉÁ ÄÏ ÉÓÔÅÊ ÍÉÅÒÙ 
ÎÅÓÐÏËÏÊÎÜ Á v ÔÅÊÔÏ ÎÅÓÐÏËÏÊÎÏÓÔÉ ÍĖĿÅ ÂÙĩ ÓËÒÙÔÜ ÈÒÏÚÂÁ ìÁÌĤþÃÈ ËÏÎÆÌÉËÔÏÖȢ 2ÉÅĤÅÎÉÅ 
ËÏÍÐÒÏÍÉÓÏÍ ÓÉ ÖÙĿÁÄÕÊÅ ÖÅċÍÉ ÐÒÅÓÎï ÓÔÁÎÏÖÅÎÉÅ ÐÒÁÖÉÄÉÅÌ ÒÅÁÌÉÚÜÃÉÅ ÐÒÉÊÁÔïÈÏ 
ÒÉÅĤÅÎÉÁȟ ÚÁÂÅÚÐÅéÏÖÁÃþÃÈ Á ËÏÎÔÒÏÌÎĻÃÈ ÏÐÁÔÒÅÎþȢ +ÏÍÐÒÏÍÉÓ ÆÕÎÇÕÊÅ ÖÔÅÄÙȟ ÁË ÚÌÙÈÁÌÉ 
ÖĤÅÔËÙ ÏÓÔÁÔÎï ĤÔĻÌÙȢ 
 
0ÒÉÓÐĖÓÏÂÅÎÉÅ 
4ÏÔÏ ÒÉÅĤÅÎÉÅ ÓÁ ÎÁÚĻÖÁ É ĭÓÔÕÐÏÍȟ Ú ÐÏÈċÁÄÕ ÊÅÄÎÅÊ ÏÓÏÂÙȢ $ÒÕÈÜ ÏÓÏÂÁ ÚþÓËÁÖÁ 
maximum a ÏÓÏÂÁ ÐÒÖÜ ÎÉéȢ
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ZÁVER 
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