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Nazov vzdelavacieho programu: Procesny pristup k zvySovaniu kvality riadenia skoly

Zdoévodnenie vzdelavacieho programu

Vzdelavaci program reaguje na potrebu sustavného zlepSovania vsetkych Cinnosti na Skolach systémovym
pristupom cez planovanie, realizaciu Cinnosti, kontrolu a nasledné zlepSovanie. Vzdelavaci program
reflektuje na poziadavky MSVVaS SR, priamo riadenych organizacii MSVVaS SR, ale i samotnych $kal,
ktoré vyplyvaju z obsahu prijatych legislativnych noriem orientovanych na zvySovanie kvality vzdelavania.
Vzdelavanie je orientované na zvySovanie kompetencii potrebnych na zefektivnenie riadenia procesov Skol
na vSetkych Urovniach riadenia, s dérazom na kvalitu $koly, vyuCovaci proces a naslednym dopadom na
zvysenie konkurencieschopnosti a spokojnosti zainteresovanych stran ($tat, MSVVaS SR, zriadovatelia,
Ziaci, rodi¢ia a pod.).

Procesny pristup predpoklada poznanie procesov, ich vzajomného prepojenia a vplyvu na vychovno-
vzdelavaci proces a zapojenie vSetkych riadiacich zamestnancov do zvySovania kvality Skoly. Program
vytvéra predpoklady pre zvySovanie kfuCovych kompetencii manazmentu $kol, ako ivSetkych
zamestnancov 3kol v oblasti zefektivnenia riadenia vSetkych procesov (€innosti) na Skolach, ktoré vyusti k
zvySovaniu kvality vychovy a vzdelavania. Vzdelavaci program je zamerany na ziskanie informacii
o implementécii procesného manazmentu a manazérstva kvality na $kolach a vyuzivanie nastrojov a metod
na zvySovanie kvality Skél. Program vytvara predpoklady pre uplatnenie procesného riadenia kvality
vychovy a vzdelavania v sulade s poZiadavkami vyvijajuceho sa trhu vzdelavania a rozvoja vedomostnej
spolo¢nosti.

Druh kontinualneho vzdelavania:
Funkéné aktualizaéné vzdelavanie

Forma kontinualneho vzdelavania:
Kombinovana forma - prezen¢na a distan¢na.

Ciele vzdelavacieho programu:
Hlavny ciel’: Hlavnym ciefom je udrzat, rozSirovat a rozvijat vedomosti a zru¢nosti v oblasti analyzy
procesov Skoly a procesného pristupu k zvySovaniu kvality riadenia Skoly, vychovy a vzdelavania.

Specifické ciele:
— analyzovat procesy v Skole, ich vzajomné suvislosti a vplyv na vzdelavaci proces,
— aktualizovat poznatky v oblasti manazérstva kvality vzdeldvania aimplementacie procesného
manaZzérstva na Skolach,
— poznat a vediet vyuzivat moderné formy procesného pristupu k zvySovaniu kvality $kél,
— poznat a vediet efektivne vyuZivat rozne metddy a nastroje hodnotenia a zlepSovania riadenia
Skoly.
Obsah a rozsah vzdelavacieho programu
Obsahom uvedeného programu je osvojenie si suboru teoretickych vedomosti a praktickych zruénosti na
ovladanie postupov potrebnych pri aplikacii procesného pristupu k zvySovaniu kvality riadenia $koly a
vzdelavacieho procesu.
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Téma Forma Casovy rozsah
Podstata a vyznam procesného riadenia pre zlepSovanie procesov prezencna 8
Skoly a dosiahnutie ocakavanej kvality vychovy a vzdelavania
- teoretické vychodiska pri reSpektovani pristupov procesného
manazérstva, vysvetlenie pojmu proces, procesné
manazérstvo, procesny pristup, kategorizacia procesov
- podstata a vyznam procesného manazeérstva pri riadeni
Skoly
- vyznam zapojenia vSetkych subjektov do procesu
zvySovania kvality vychovy a vzdelavania
- uplatiovanie PDCA cyklu v procesnom manazérstve
- zdokumentovanie procesov, tvorba procesnych map
- priklady uplatnenia v praxi
V ramci di$tanéného vystupu Gcastnici vytvoria mapu procesov na distancna 6
Skole so struCnym popisom ich vzajomnych suvislosti.
Sucasné modely riadenia podporované procesnym manazérstvom prezencna 12
- Procesny model systému manazérstva kvality ISO 9001
- EFQM model vynimo¢nosti
- CAF model
- Uplatnenie vybranych modelov v procese zvySovania kvality
vychovy a vzdelavania v Skolach
Vramci diStanéného vystupu ucastnici spracuju priklad vyuzitia _
PDCA cyklu a vybraného modelu procesného manazérstva kvality distancna 6
Skoly na zvySovanie kvality vyu¢ovacieho procesu.
Metddy a nastroje zlepSovania a hodnotenia procesov prezencna 12
- 7+ 7 nastrojov zlepSovania kvality
- preskumanie manazmentom
- samohodnotenie
- benchmarking
- meranie spokojnosti zakaznikov a zainteresovanych stran
- priklady z praxe, pripadova studia _
Vystup: Vramci diStanCnej Casti UCastnici vzdelavania vypracuju distancna 6
pripadovu Studiu zameranu na hodnotenie a zlepSovanie procesov,
ktoré vplyvaju na kvalitu vyucovacieho procesu.
Postup implementacie procesného manazérstva ako sucCasti prezenéna 4
ZlepSovania kvality riadenia Skoly
- postupnost krokov pri implementacii
- pripadova Studia
Vystup: Vramci diStancnej Casti vzdelavania ucastnici spracuju distancna 6

navrh (na konkrétnom priklade z vlastnej Skoly) postupnost krokov
pri implementacii procesného pristupu k zvySovaniu kvality Skoly
a vychovno-vzdelavacieho procesu.




ITMS kod Projektu: 26140230002
ITMS kéd Projektu: 26120130002

Metody vzdelavania:
Prednasky, riadeny rozhovor, cviCenia, skupinova praca, pripadové Studie. Distan¢né vzdelavanie,
konzultacie a zasielanie diStancnych uloh bude realizované formou e-vzdelavania.

Profil absolventa: Absolvent vzdelavacieho programu vie popisat a analyzovat procesy v Skole,
implementovat metody a formy procesného pristupu k manazérstvu kvality koly s dopadom na zvySovanie
kvality riadenia Skoly a vyuCovacieho procesu, vratane efektivneho vyuzitia metdd a nastrojov hodnotenia
a sebahodnotenia.

Rozsah a trvanie vzdelavacieho programu

Prezencne 36 hodin
Distanéne 24 hodin
SPOLU 60 hodin

Trvanie vzdelavacieho programu

Trvanie najviac 10 mesiacov

Uréena kategoria a podkategoria pedagogickych zamestnancov
Kategoria:

- ucitel
Podkategéria:

- vSetky podkategdrie ucitela
Kariérovy stupen: pedagogicky zamestnanec s prvou atestaciou,
pedagogicky zamestnanec s druhou atestaciou.

Kariérova pozicia: veduci pedagogicky zamestnanec

Vyucovaci predmet: -

Podmienky pre zaradenie uchadzacov na kontinualne vzdelavanie

Program kontinualneho vzdelavania je ureny pre kategoriu ucitel a vSetky podkategorie ucitela
v kariérovej pozicii veduci pedagogicky zamestnanec, ktori spifiaji kvalifikané predpoklady v sulade
s vyhlaskou MS SR &. 437/2009 Z. z. v zneni neskor$ich predpisov a majli absolvovanych aspoii $est
mesiacov pedagogickej ¢innosti (§ 35 ods. 10 zékona €. 317/2009 Z. z. v zneni zékona €. 390/2011 Z. z.).

V programe funkéného aktualizaéného vzdelavania zo zakona €. 390/2011 Z. z overenie profesijnych
kompetencii nie je mozné realizovat.

Spoésob preukazania prislusnosti k cielovej skupine
Na kontinuélne vzdelavanie bude zaradeny kazdy pedagogicky zamestnanec na zéklade pisomnej
prihlasky.
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Riaditel 8koly alebo Skolského zariadenia na prihlaSke potvrdzuje zaradenie pedagogického zamestnanca
do kategorie a podkategorie, kariérového stupria a kariérovej pozicie, riaditefovi Skoly alebo Skolskeho
zariadenia potvrdzuje prihlasku zriadovatel.

Ak pedagogicky zamestnanec nie je v pracovnom pomere alebo riaditel Skoly nepotvrdi prihl&Sku,
preukaZe uchadzac prislusnost k cielovej skupine dokladmi o absolvovanom vzdelani, resp. iné relevantné
dokumenty. Opravnenost zaradenia posudi poskytovatel.

Sposob ukonéovania vzdelavacieho programu
Ukoncenie vzdelavania sa uskutocni zaverecnou prezentaciou pred trojclennou skusobnou komisiou.

Poziadavky na ukonéenie vzdelavacieho programu

1. Ugast najmenej 80 % z celkového rozsahu prezencnej formy vzdelavania.

2. Preukazanie vystupov z diStan¢nej formy vzdeldvania podfa poZiadaviek k jednotlivym témam

vzdelavania.

3. Uspesna prezentacia vytvoreného zavere&ného projektu pred trojélennou skisobnou komisiou.
ZavereCny projekt predstavuje navrh pristupu k procesnému riadeniu konkrétnej Skoly a implementaciu
krokov na zlepSovanie a hodnotenie procesov v realnych podmienkach organizacie. Projekt vychadza z
Ciastkovej analyzy organizacie v zvolenej oblasti spracovanej na zaklade vyhodnotenia dotaznikov alebo
na zaklade SWOT analyzy organizacie a navrhu vyuZitia PDCA cyklu vo zvolenom procese.

Personalne zabezpecenie a garant vzdelavacieho programu

Lektori vzdelavacieho programu: ucitelia pre kontinualne vzdelavanie s druhou atestaciou, odbornici z
praxe s lektorskymi skisenostami, zaoberajuci sa uvedenou odbornou problematikou.

Garant vzdelavacieho programu: Ing. Miroslava Jakubekova, ucitel pre kontinualne vzdelavanie s druhou
atestaciou, zamestnanec MPC, lektor kontinualneho vzdelavania pre ekonomické predmety, absolvent
vzdelavania pre implementaciu CAF. Garant spifia poziadavky § 43 ods. 3 a 4 zakona ¢. 317/2009 Z.
z v zneni zakona €. 390/2011 Z. z.

Finan¢né, materialne, technické a informacéné zabezpecenie

Financovanie vzdelavacieho programu:

Naklady spojené so vzdelavanim a tvorbou ucebnych zdrojov budl financované z narodného projektu
Profesijny a kariérovy rast pedagogickych zamestnancov a rozpo&tu MPC.

Cestovné naklady Ucastnika vzdelavania hradi vysielajica organizacia, resp. ucastnik sam.

Materialne zabezpecenie:

Prezentagné vybavenie (tabula, flipchartovy papier, fixky).

UCebné zdroje (Studijné texty, pracovné listy) k jednotlivym témam budu bezplatne poskytnuté v tlacenej
alebo elektronickej verzii.

Technické a informaéné zabezpecenie:
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Vzdelavanie sa bude realizovat v odbornych ucebniach, vybavenych notebookom s pripojenim na internet
a dataprojektorom pre lektora. Pri vzdelavani budu aktivne vyuzivané prostriedky IKT a on-line
komunikacia pri spracovani distanénych vystupov a konzultacnej ¢innosti.

Navrh poctu kreditov
15 kreditov
12 kreditov za rozsah vzdelavania a 3 kredity za spdsob ukon¢ovania.



