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Nazov: Vnutorny systém hodnotenia pedagogickych zamestnancov na Specialnej

zakladnej 8kole-Specialis Alapiskola, Pomlejska cesta 1, Samorin.

ZavereCnd praca je urcend pre riaditelov Specidlnych zakladnych skol, ktori
nemaju vypracovany systém vnutorného hodnotenia zamestnancov. Cieflom tejto prace
je vnimanie 8koly ako ,systému, ktory sa skladd z troch subsystémov (Snidlova, 2012, s.
3). V Case tlaku na zmeny vo vychove a vzdeldvani aj na Specidlnych Skoldch chceme
reagovat na nové trendy a budovat okrem socidlneho, funkciondlneho aj hodnotovy

subsystém nasej Skoly.

V teoretickej Casti prace vymedzujeme legislativne zmeny zaoberajlice sa
vykonom pedagogickych zamestnancov, typmi hodnotenia, Standardom pracovného
vykonu, metédami hodnotenia a fazami hodnotiaceho rozhovoru. V druhej praktickej
Casti uvadzame ukdzky ziskavania informacii o vykone pedagogickych zamestnancov
(dalej PZ), ich hodnotenia a priebeh hodnotiacich rozhovorov, ktoré som zrealizovala s
ucitelmi v priebehu svojej kratkodobej praxe riaditelky Skoly. V zdvere sa zaoberdme
chybami, ktorych sa hodnotitel mo6ze dopustit pri hodnoteni a ktorym by som sa vo

svojej praci chcela vyvarovat.
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Sladkovicovo

V sucasnej dobe sa sSkola stdva sluzbou. Nakolko su poskytované sluzby velmi
dolezité, najdolezitejsim kritériom je spokojnost alebo nespokojnost rodicov, Ziakov,

ucitelov, ba aj zriadovatela s poskytnutymi sluzbami..



Myslim si, Ze Uspesnost a uplatnenie systému manazérstva kvality vo velkej miere
zavisi od vedenia $koly. Skoly a vedenia zodpovedaju za kvalitu vzdeldvania a vyucovania.

Skola musi byt otvorenda, musi sa orientovat na partnera s ktorym je v kazdodennom styku.

Cielom mojej prace je zavedenie a uplatnenie systému komplexného manazérstva

kvality- total quality management — TQM (dalej len TQM) na urovni Skoly ako organizacie.

TQM je postoj, filozofia, ale tieZ proces, ktory zd6razriuje osobnu zodpovednost vsetkych

pracovnikov, ktori sa snaZia o neustale zlepSovanie.

Zakladna koncepcia TQM je zamerand na zdkaznika, na vlastnych zamestnancov

organizdcie, na procesy, na pracovné prostredie, ciele a vysledky

TQM je charakteristické tym, Ze do zlepSovania kvality na Skole su zapojeni vietci

zamestnanci, ktori nest zodpovednost za svoju pracu.

TQM je otvoreny systém, do ktorého je mozné zaradit vSetko to, o mbze prispiet
k maximalnej spokojnosti partnerov, k dovere a k minimalizacii prostriedkov vynakladanych

na chyby a nedostatky.

Manazérstvo kvality vychadza z vnutorného hodnotenia, ale ukazuje aj dalej. Odpoveda
aj na otazku: ako zlepSovat kvalitu. Ukazuje mozZnosti permanentného skvalitiovania

vsetkych procesov, ktoré sa v Skole odohravaju.

Ked sa nam podari zabudovat do vyucovacieho procesu aj poziadavky a ocakavania
Ziakov a ich rodicov, ked sa nam podari identifikovat slabé ¢lanky v ¢innosti Skoly a neustéle
skvalitiiovat procesy, a ked sa nam podari do tejto ¢innosti zapojit kazdého pracovnika skoly,
potom nebudeme mat problémy obstat v konkuren¢nom prostredi a vyhoviet poZiadavkam

trhu prace.

Poslanie skoly je suéastou pedagogického programu. Vychadza z pedagogickych cielov
Skoly, zohladnuje poZiadavky a ocakdvania partnerov. Je to Skolsky dokument, ktory
charakterizuje Skolu, urcuje jej ciel a definuje spoloc¢ne prijaté najdblezitejSie Ulohy. Mobze

preto slUzit aj na kontrolu kvality Skoly.

Skola, ktord pracuje podla principov TQM, sa odliduje od tradi¢nej $koly. Ma

definované svoje poslanie.



Vedenie Skoly podporuje dalSie vzdeldvanie, resp. samovzdeldvanie svojich pracovnikov
a posiliuje ich sebaddveru. Podporuje vznik a ¢innost pracovnych timov, pravidelne hodnoti

svoju ¢innost a vyhodnocuje poZiadavky a ocakavania zakaznikov.

Riadenie kvality Skoly a riadenie kvality vyucby sa stdvaju rozhodujucimi prvkami v
systéme riadenia Skoly, ¢i vyucby, predpokladom pre tvorbu zmysluplnych Skolskych

vzdeldvacich programov.

Ucitelia so zmyslom pre kvalitu a orientaciu Skoly na zakaznika moziu byt
najucinnejSim zdrojom prezitia $kol v su€asnom nepriaznivom demografickom vyvoji 21.

storodia.
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Praca sa vteoretickej Casti zaobera podstatou riadenia ajeho funkciou, hospitaciou, jej
cielmi, metédami, ako aj realizaciou hospitaénej Cinnosti. V tejto Casti su spracované aj

niektoré manazérske kompetencie.

Prakticka cast obsahuje Specifikd riadenia odborného vycviku, popis uéebného dria na

odbornom vycviku, ako aj pripravu majstra odbornej vychovy na vyucovaci den.

Podstatou prace je hospitacia hlavnej majsterky odborného vycviku na vyu¢ovacom dni na

odbornom vycviku v uéebnom odbore cukrar.
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V tejto praci sme sa snazili uviest skutoCnosti a myslienkové vychodiska cesty, ktoru
otvdrame k zakaznikom Skoly s nemalou ambiciou uskutocnovali aj kroky veduce ku
kvalitnému Skolskému prostrediu .Pre zabezpecenie kvality v Skolskom prostredi je velmi
doleZité, aby sme okrem splfiania uréitych $tatom garantovanych vzdeldvacich $tandardov
dokazali nacavat aj ostatnym, najblizsim zakaznikom Skoly: Ziakom, rodi¢om, zriadovatelovi,
ucitelom, regidénu a poziadavkam trhu prace .Aby sme opisali vzajomnu prepojenost medzi
Specifikami riadenia malotriednych $kol, pribliZili sme skutocnosti charakteristikou Skoly a
Skolského prostredia. Vieme , Ze ¢oraz menej neplno organizovanych 3kél sa dokaze udrzat v
systéme Skolstva .Je doleZité aby sme posilnili a pribliZili klady takychto neplno
organizovanych $kél. Cieflom vedenia Skoly je, aby sa ¢o najskdr podarilo priblizit k
ocfakavaniam zakaznikov nasej skoly. Prvym krokom bolo zistenie o¢akdvani rodicov a Ziakov
, pre uplnost ostdva este zistit aj oCakavania ostatnych zdkaznikov skoly: najma ucitelov a
zriadovatela. Tak by sa po prekonzultovani ofakavania prezentované skupinami zakaznikov
$koly zadali uskutoéfiovat spoloénymi krokmi pre zlepsenie $kolského prostredia a naplfianie
ocakavani .Na zistenie tychto skutoc¢nosti sme pouzili dotaznikovd metddu na prieskum
,ktora slizila ako podklad k lepsej a rychlejsej prehladnosti a slizZila na zlepSenie doplnenia a
vylepsenia 3Specifik riadenia, ktoré budeme vylepSovat a akceptovat v buduicnosti .Pre
Uspednost dosiahnutia tychto krokov a naplfiania o¢akavani rodicov, ziakov medzi $kolou a
vedenim 3koly, bolo a je déleZité ziskat zainteresovanost zriadovatela

Skoly, nakolko prdve on je ten, ktory aj podla zakona je zodpovedny za zabezpecenie
vSetkych materidalnych a finanénych podmienok pre plynulé uskuto¢riovanie vychovno —

vzdeldvacieho procesu.

Budeme velmi radi, ked sa nam podari naplnit nase predsavzatia a oCakavania zakaznikov

nasej skoly, ¢im prispejeme nielen k ich spokojnosti, ale zaroven tym zvySime kvalitu a



konkurenciu schopnost naSej neplno organizovanej skoly. Klucové slovad: Ziak, rodic,
zriadovatel, SkVP ,Statny vzdeldvaci program, $pecifika riadenia, kontrola ¢innosti, neplno
organizovand Skola, dotaznik, prieskum, propagdcia skoly, indikatory ,hodnotenie kvality

Skoly, hodnotenie kontroly.
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Autorka tejto prace je dlhoro¢nou pedagogickou klavirnej hry v ZUS Josepha Haydna v
Galante adva roky riaditelkou Skoly. Pri vybere témy na zdverecnu pracu funkéného
vzdeldvania sa orientovala na problematiku, ktorou Ziaci aj pedagdgovia Ziju v Skolskom roku
2012/2013, kedy $kola oslavuje 55.vyrocie svojho vzniku. ZUS Josepha Haydna v Galante je
jedna z mnohych umeleckych skol na Slovensku, a prave uskutoénené projekty su tym, ¢im
sa odlisSuje od inych umeleckych skol aich realizdciou sa stdva dolezitou kultdrno-
vzdeldvacou institlciou pre mesto, ale aj SirSie okolie. Okrem uskutoénenych projektov
v Skolskom roku 2012/2013 sa (Citatel zoznami s pracou veduceho pedagogického
zamestnanca, ktory je hlavnym manaziérom projektov Skoly aod ktorého autority
a manazérskych schopnosti zavisi celkovy Uspech projektu. Citatelia tejto prace nahliadnu
do zdkulisia umeleckého vzdeldvania, do problematiky umeleckej pedagogiky, obozndmia sa
s réznymi druhmi hudobnych podujati v meste Galanta a podielom Gcasti ZUS Josepha

Haydna na hudobnom a kultirnom Zivote v meste.

Klucové slova : projekt, hudobné podujatie, umelecka pedagogika
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Nazov: Rozpoznanie symptomov syndromu vyhorenia u zamestnancov Centra pedagogicko —
psychologického poradenstva a prevencie, moznosti ich elimindcie a prevencia. (Zaverecna
praca funkéného vzdeldvania — Riadenie Skoly a S3kolského zariadenia, skupina - TTA

07_0001_2010_PKRO. Detasované pracovisko MPC Trnava). Galanta, 2013.

V uvedenej praci sa zaoberame vyskytom symptédmov syndrému vyhorenia u
pracovnikov Centra pedagogicko — psychologického poradenstva a prevencie (dalej len
,CPPP a P“). Informujeme o Strukture CPPP a P, pracovnej ndplni zamestnancov a poslani
centra. Popisujeme aktudlne problémy, s ktorymi sa zamestnanci a celd organizécia
stretavaju. Na ich zaklade sme sa rozhodli rozobrat problematiku pdsobenia stresu na
zamestnancov a mozny vznik symptémov az syndromu vyhorenia. Venujeme sa vzniku
syndrému vyhorenia, faktorom, ktoré jeho vznik podmienuju a u koho sa najcastejsie
vyskytuju. Popisujeme jednotlivé fazy a podla ¢oho ich mézeme u postihnutého vyhorenim

identifikovat.

Dali sme si za ciel zistit, ¢i sa u zamestnancov objavuji symptodmy syndrému vyhorenia, dalej
akou formou zamestnanci oddychuji a ¢o im pomaha obnovovat si svoje sily a energiu
potrebné pre pracu. A aké preventivne, pripadne relaxa¢né dostupné prvky by v zamestnani
privitali. Ponukame zakladné informacie o dolezitosti prevencie pred vznikom syndrému

vyhorenia.

Na zaver popisujeme a graficky znazorriujeme zistenia, ku ktorym sme prostrednictvom
dotaznikov dospeli. Objavili sa skutoénosti v podobe pritomnosti symptédmov syndrému
vyhorenia u niektorych zamestnancov a vedu nés k tomu, aby sme zaviedl|i relaxacné prvky a

zmeny do CPPP a P.
Klacové slova

Centrum pedagogicko — psychologického poradenstva a prevencie. Stres. Symptém a

syndrém vyhorenia. Prevencia. Relaxacia.
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Spolocnost 21. storodia je charakterizovand nielen modernizaciou, vyspelostou,
ale aj narocnostou z hladiska poZiadaviek stanovenych pre jednotlivcov. Vysoké
naroky su kladené aj na vzdelanostnu Uroven Ziakov jednotlivych typov skél, tyka
sa to aj Ziakov Speciadlnych zakladnych skél. Dosledkom zmien je potrebné poznat cely rad
Cinitelov, ktoré vyznamne ovplyviuju a zasahuju do rbéznych oblasti vychovno-
vzdeldvacieho procesu, k takymto oblastiam patrii klima Skoly.

V zaverecnej praci sa zaoberame fenoménom - klima skoly. Praca je ¢lenend na
teoretickd Cast a prakticku Cast. V teoretickej Casti sa venujeme objasneniu pojmu klima a
priblizenie pojmov s klimou suvisiacich — jednotlivé typy Skolskej klimy, skimanie
klimy Skoly, metddy skimania Skolskej klimy, zlepsenie Skolskej klimy. Poskytneme pohlad
na premennu tvorivost a otazky spojené s pojmom tvorivosti. PriblizZime pojmy, ktoré
su v poslednej dobe Coraz CastejSie skloriované ako tvoriva $kola, tvorivost v riadeni,
tvorivy uditel. Praktickd cast prace analyzuje tvorivi — pozitivhu klimu z hladiska
aktérov skoly - ucitelov a Ziakov. Vychadza z prieskumu dotaznikovou metédou a je
zamerana na zistenie tvorivosti v riadiacej praci vedenia Skoly a prieskumné overenie
charakteru klimy Skoly. V zavere uvddzame zistené vysledky, ktoré potvrdzuju tvorivq,

pozitivnu klimu na Skole.

Klacové slova:
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Cielom tejto zaverecnej prace je oboznamit pedagogicku verejnost s nasimi praktickymi
skusenostami v odbornom predmete Odborny vycvik a objasnenie pojmu odborny vycvik
ako forma praktického vyucovania v priprave Ziakov na povolanie, jeho priebeh, formy

a poslanie v praxi, zamerané na ucebny odbor kuchar. Konkrétne pojednava o manazmente
Skoly, planovani vnutornej Skolskej kontroly a riadiacich ¢innostiach orientovanych na
odborny vycvik, o vyu¢ovacom procese na odbornom vycviku, ale hlavne sa blizSie zameriava
na hospita¢nu ¢innost na odbornom vycviku, na jej formy a obsah, na styl prace majstrov

odbornej vychovy.

Snaha bola zamerana na to, dokazat, Ze i majstri odbornej vychovy velkou mierou
prispievaju k profesijnému rastu Ziakov pripravujucich sa v remeselnych profesiach, Ze nie su
v priprave Ziakov na povolanie menejcennejsi ako uditelia, poukazat na potrebu ich
existencie, Ulohu a poslanie majstra odbornej vychovy v odbornom Skolstve, na styl jeho
prace a vysoku odbornu spdsobilost v danom odbore. Za icelom hospitacie bolo vybranych 5
ucebnych skupin z u¢ebného odboru kuchar na skole, kde vykondvam funkciu hlavne;j
majsterky odborného vychovy. Pozorovania u¢ebného dria som zaznamendavala do vopred

pripravenych hospita¢nych harkov.
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Praca obsahuje okrem uUvodu a zaveru tri kapitoly, pouZitu literaturu a prilohu. V prvej
kapitole predstavujeme zakladné pojmy. Druha kapitola obsahuje vSeobecnu charakteristiku
Skoly. V tretej kapitole predstavujeme predpoklady a analyzu vysledkov prieskumu. Kvalita
Skoly je velmi Siroky pojem. Oblasti ¢innosti Skoly, ktoré ovplyvnuju jej kvalitu, sa dotykaju

ciefov aprogramu Sskoly, kultury Skoly, jej podmienok, procesu vyucby, riadenia Skoly,



naplnenia cielov, vysledkov a vonkajSieho hodnotenia Skoly. Kvalita Skoly a vytvaranie jej
dobrého imidZzu spociva najma v dosiahnuti vytyéenych cielov, splneni vzdeldvacich
Standardov a poZiadaviek Ziakov a rodicov. V praci sme sa snaZili uviest skutocnosti, ktoré
otvarame k zakaznikom skoly. Cielom vedenia Skoly je, aby sa ¢o najskér podarilo pribliZit k
oCakdvaniam zakaznikov nasej skoly. Hlavnym cielom bolo zistit nazor rodi¢ov pre zlepsenie
Skolského prostredia. Na zistenie tychto skutocnosti sme pouZili dotaznikovd metdédu na

prieskum.

Klacové slova:
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V sucasnej dobe je velmi dolezité, aby edukacny proces bol Uzko spaty s praxou, ¢o znamenad
osvojené vedomosti vyuZzité v praktickej forme. Je prirodzené, Ze na jej realizaciu je potrebné
najst priestor ako a kde to uskutocnit. Projekty prindsaju otvorené moznosti pre nové formy
realizdcie. Medzinarodny symfonicky orchester poskytuje tieto prilezitosti ziakom aj ich
ucitefom. Vo vyucovacom procese je vyznamnym motivacnym ¢initefom v hre na hudobnych
nastrojoch. Dava Ziakom elan a chut spoznavat hudbu v SirSej suvislosti. Interkulttrne
projekty pésobia na formovanie charakteru Ziakov a ucitelov. Ucia k tolerancii a

reSpektovaniu odliSnosti, akceptovaniu farby pleti a

iného vierovyznania. Medzinarodné projekty st vyzvou pre vietky partnerské strany. Ulohou
manazmenu Skoly je nachadzat nové moznosti a spolo¢ne realizovat napady pedagdgov.
Takto obohateny vychovno-vyucovaci proces, pod vedenim fundovanych lidrov bude skolou

buducnosti.
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MANAZMENT A RIADENIE V SKOLSTVE.
HOSPITACIA AKO SUCAST VNUTROSKOLSKEJ KONTROLY.

O vyzname slova ,riadenie” sa v odbornej literatire uz popisalo vela. PiSe o tom uz
Komensky vo Velkej didaktike: ,,Umenie riadit je konat nieco isto, rychlo a pekne. Pri
akejkolvek ¢innosti je nevyhnuty uZito¢ny ciel, prostriedky, ktoré davaju zaruku, Ze ¢innost

I’ “"

nebude marna, isty spésob pouZivania prostriedkov, aby ¢innost nasla svoj cie

Cielom nasej prace je:
= vysvetlit vyznam manaZmentu v Skolstve a potrebu vnutroskolskej kontroly

= 7zistit stav vychovno-vzdelavacieho procesu
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= na zaklade zisteni definovat zavery a odporucania na zlepsenie
Prdaca je Strukturovana do dvoch casti. Prva ¢ast obsahuje definicie a vysvetlenie pojmov
manazimentu Skolstva, konkrétnej riadiacej ¢innosti na Useku teoretického vyucovania a
blizSie sa zameriava na hospitacnu ¢innost manaZmentu. Naplriou druhej Casti je samotna
hospitacna c¢innost na vyuCovani zamerand na Styl prace majstrov odbornej vychovy.
Pozorovania sme zaznamendavali do vopred pripravenych hospita¢nych harkov. Vysledky

z pozorovani sU spracované v grafe.
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