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Nazov vzdelavacieho programu:

Efektivna komunikacia a asertivne riesenie konfliktov v Skole

Zdoévodnenie vzdelavacieho programu:

Pocas pregradualnej pripravy vacsina pedagogickych zamestnancov absolvuje predmety venujuce sa
psychologii a pedagogike. Na zaklade tychto predmetov disponuje skor teoretickymi poznatkami
o0 psycholégii a pedagogike, nez schopnostou ich praktickej aplikacie v konkrétnych podmienkach vo
vychove avzdeldvani. PoCas praxe sa pedagogicki zamestnanci stretavaju s mnozstvom roznych
situdcii, kde by mali tieto poznatky uplatnit, avS8ak v mnohych pripadoch to v realnych situaciach
nezvladaju. Metdda pokus a omyl, prip. rieSenia prostrednictvom nejakej pisomne spracovanej situacie
v skriptach alebo odbornych ¢asopisoch nie je vyhovujuce. Uvedeny vzdelavaci program sa venuje
oblastiam Zivota pedagogického zamestnanca, v ktorych podfa viacerych vyskumov ma najvacsSie
medzery a pocituje potrebu pomdct. Nezvladnutie réznych problémovych a konfliktnych situacii
v danom &ase a priestore sa potom mbZe preukazat aj nespokojnostou s profesiou a odchodom zo
Skoly, Skolského zariadenia. Zaroven dochadza k zvySovaniu poctu roznych problematickych situacii, na
ktoré pedagogicky zamestnanec ani nemohol byt pripraveny. Tento vzdelavaci program umoziuje na
zaklade uz vlastnych skusenosti a uz preZitych situacii modelovat' a v distancnej Casti aj na realne
vzniknutych situaciach po€as vzdelavania odskusat' si prakticky moZnosti rieSenia, vyhodnocovat si ich
a na zaklade spatnej vazby aj navrhu ako by sa dalo v danej situacii postupovat inak. Sebareflexia
vzniknutej situacie a jej rieSenia zo strany samotného pedagogického zamestnanca je kluc¢ova aj pre
rozvoj sebahodnotiach kompetencii pedagogického zamestnanca.

Kvalitna interpersonalna komunikacia je zékladom pre riadenie ucebnych aktivit a motivaciu k uceniu
sa. UCitelia sa v mnohych pripadoch vnimaju a prezentuju predovSetkym ako znalci predmetu, ¢i odboru
a didaktici, stava sa vSak, Ze niektori vnimaju interpersonalne vztahy ako menej vyznamné. Tzv.
,makké zruénosti” (komunikacné sposobilosti, kompetencie) podla nas patria k profesijnej vybavenosti
kaZdého ucitela, ¢o zddraziuju aj jednotlive profesijné Standardy. Osvojenie si spdsobilosti efektivne;
asertivnej komunikacie smeruje k pozitivnym zmenam vo vztahu ucitel — Ziak, k rozvoju dalSich
dimenzii vlastnej osobnosti a teda k profesijnému rastu a sebazdokonaleniu. Zaroven je vyznamnym
prvkom aj to, Ze samotni pedagogicki zamestnanci maju rozvijat u svojich Ziakov komunikacné
zruénosti, ktoré patria do kludovych kompetencii Statneho vzdelavacieho programu. Ak ani samotni
pedagogicki zamestnanci tieto javy zviadaju na nizkej urovni tak je mensSi predpoklad, Ze ich zviadaniu
naucia svojich Ziakov.

Druh kontinualneho vzdelavania:
Aktualizaéné

Forma kontinualneho vzdelavania:
Kombinovanou formou, z toho 42 hodin prezenc¢ne a 8 hodin distancne.

Ciele vzdelavacieho programu:

Hlavny ciel vzdelavacieho programu:

Ziskat' zruCnost v efektivnej interpersonélnej komunikacii a v asertivnom rieSeni konfliktnych situacii
v Skole.

Specifické ciele:

— Osvojit si charakteristiky verbalnej a neverbalnej komunikacie, lepSie porozumiet neverbalite
Vv spravani sa Ziakov.

— Vediet identifikovat zdroje chyb pri komunikacii.

— Vediet rozlisit asertivny, neasertivny (pasivny) a agresivny spdsob rieSenia problémovych situdcii.
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— Poznat, osvojit si a vediet pouZit asertivne zru€nosti a techniky.
— Vediet analyzovat priciny interpersonalnych konfliktov v Skole.
— Poznat konstruktivne spdsoby rieSenia konflikinych situacii

— Ziskat skusenost v praktickom rieSeni interpersonalnych konfliktov v Skole.

— Nacvicit si efektivne postupy pri rieSeni konfliktnych situacii v Skole.

Obsah vzdelavacieho programu:

Obsah vzdelavacieho programu nadvazuje na ciele. Obsahovy ramec tvori suhrn navzajom
prepojenych tém (okruhov), ktoré vyplyvaju jednak z poziadaviek ucastnikova vzdelavania, jednak zo
skusenosti autora projektu v praci so skupinami pedagogickych zamestnancov (veduci pedagogicki
zamestnanci, uditelia, vychovavatelia). PredloZzeny program pocita s nasledovnou obsahovou

Strukturou:
Obsah: Forma Casovy rozsah
Zaklady interpersonalnej komunikacie:
— Uvod do medziosobnej komunikéacie, verbalna a neverbalna
komunikécia.
— Praktické cviCenia na verbalnu a neverbalnu komunikaciu,
priklady zo Skoly. Chyby v komunikacii. Prezenéna 7
Distan¢na uloha:
Spracovat spatni vézbu na realizované praktické cviCenie vo Distanina 9
verbalnej a neverbalnej komunikacii.
Vystup: Popis vlastnej skusenosti, pozitiva a negativa, névrh na
Upravu podla spatnej vazby
Spéatna vazba: poCas prezentacie na vzdelavani — od Ucastnikov
a lektora
Asertivna komunikacia:
— Asertivna, neasertivna (pasivna) a agresivna komunikécia —
charakteristika, rozliSenie.
— Asertivita vo vztahu uitel - Ziak.
— Prakticky nacvik asertivnych technik
— Skupinové rieSenie a prezentacia modelovych situacii podfa
inStrukcii lektora. Prezenind 12
— Modelové rieSenie realnych situacii z prostredia Skoly
asertivnym spésobom (préaca v skupinach). Distanéna 2

Distan¢na uloha:

Spracovat’ spatni vazbu na rieSenu situéciu, ktora sa vyskytla v
obdobi medzi seminarmi.

Vystup: Popis vlastnej skusenosti, pozitiva a negativa, névrh na
Upravu podfa spatnej vazby

Spatna vazba: poCas prezentacie na vzdelavani — od uéastnikov
a lektora
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Konflikty a ich rieSenie :

— Uvedenie do problematiky interpersonainych konfliktov.

— Zdroje a priciny vzniku konfliktov v Skole.

— Roviny konfliktnych vztahov (ucitel — Ziak, ucitel — ucitel, uCitel
—rodi€ ...). Rozbor konkrétnych pripadov.

— Asertivne rieSenie konfliktov v prostredi Skoly.

— Konstruktivne a nekonstruktivne pristupy pri rieSeni konfliktov. Prezencna 23

— Modelové rieSenie realnych konfliktnych situacii.

— Prakticky nacvik spravania sa v konfliktnej situacii v $kole.

— Moznosti predchadzania vzniku konfliktov v Skolskom prostredi. o

Distanéna uloha: Distancna 4

Spracovat spatnu vazbu na rieSené konflikiné situacie vo vlastnej

praxi v obdobi medzi seminarmi.

Viystup: Popis vlastnej skusenosti, pozitiva a negativa, navrh na

upravu podla spatnej vazby

Spatna vazba: poCas prezentacie na vzdelavani — od uéastnikov

a lektora

Spolu: 50

Kazda z uvedenych tém zahfiia aj praktické cviCenia vo forme hrania roli, modelovania konkrétnych
situacii, teda nacvik efektivneho zvladania problémovych situécii vyuzitim zaZitkovej formy ucenia.

Profil absolventa:

Absolvent vzdeldvacieho programu mé spdsobilosti efektivnej asertivnej komunikacie smerujuce
k pozitivnym zmenam vo vztahu uCitel — Ziak, k rozvoju dalSich dimenzii vlastnej osobnosti a teda
k profesijnému rastu a sebazdokonaleniu. Vie identifikovat zdroje chyb pri komunikacii, pozna
konStruktivne a asertivne sposoby rieSenia konfliktnych situacii

Rozsah a trvanie vzdelavacieho programu
Rozsah vzdelavacieho programu je 50 hodin, z toho 42 hodin prezencne a 8 hodin diStancne.

Trvanie vzdelavacieho programu
najviac desat mesiacov od zaCiatku vzdelavania.

BlizSie uréena kategéria a podkategéria pedagogickych zamestnancov, kariérovy stupen,
kariérova pozicia:

Kategoria pedagogickych zamestnancova:
UCitel, majster odbornej vychovy, vychovavatel

Podkategoéria pedagogickych zamestnancov:
ucitel pre primarne vzdelavanie,
ucitel pre nizSie stredné vzdelavanie,
ucitel pre nizSie stredné odborné vzdelavanie, stredné odborné vzdelavanie, upIné stredné
vSeobecné vzdelavanie, UpIné stredné odborné vzdelavanie a ucitel pre vysSie odborné vzdelavanie
(ucitel strednej Skoly),
ucitel zakladnej umeleckej Skoly,
ucitel jazykovej Skoly,
ucitel pre kontinualne vzdelavanie
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Kariérovy stupen:

samostatny pedagogicky zamestnanec
pedagogicky zamestnanec s prvou atestaciou
pedagogicky zamestnanec s druhou atestaciou

Kariérova pozicia: --

Podmienky pre zaradenie uchadzacov na kontinualne vzdelavanie

Program kontinualneho vzdelavania je urCeny pre kategorie a podkategorie, pedagogickych
zamestnancov, ktori spifiaji kvalifikadné predpoklady v stlade s vyhlaskou MS SR ¢&. 437/2009 Z. z.
v zneni neskorsich predpisov a ktori maju absolvovanych aspoi Sest’ mesiacov pedagogickej ¢innosti
(§ 35 ods. 10 zékona €. 317/2009 Z. z. v zneni zakona €. 390/2011 Z. z.).

Podmienkou zaradenia na overenie profesijnych kompetencii ziskanych vykonom pedagogickej ¢innosti
alebo sebavzdelavanim podfa § 35 ods. 6 zakona €. 317/2009 Z. z. v zneni zakona €. 390/2011 Z. z. su
minimalne tri roky pedagogickej ¢innosti pedagogického zamestnanca.

Sposob prihlasovania:

Na kontinualne vzdelavanie bude zaradeny kazdy pedagogicky zamestnanec na zaklade pisomnej
prihlasky, v ktorej riaditel Skoly potvrdil spravnost Udajov a zaradenie pedagogického zamestnanca do
kategorie a podkategorie a kariérového stupna.

Sposob preukazania prislusnosti k cielovej skupine:

Ak pedagogicky zamestnanec nie je v pracovnom pomere alebo riaditel Skoly nepotvrdi prihlasku,
predklada uchadzaC spolu s prihlaskou dokumenty poskytovatelovi vzdelavania, ktoré umoznia
overenie prislusnosti k cielovej skupine vzdelévacieho programu.

Spodsob a poziadavky na ukoncéenie vzdelavacieho programu

- zavereCnou prezentaciou pred ucastnikmi a lektorom. V ramci z&verecnej prezentacie kazdy ucastnik
pomenuje konkrétne zisky zo vzdeldvania pre vlastnu edukaénu prax, uvedie v ktorej oblasti
pedagogickej prace najvyraznejSie pocituje potrebu zmeny anaznaCi smer dalSieho
sebazdokonalovania na zéklade podnetov vzdelavacieho programu. Pri z&vere¢nej prezentécii ucastnik
preukaze sposobilost aplikovat a prakticky vyuzit osvojené poznatky a zru¢nosti pri rieSeni konkrétnych
problémovych situacii, ktoré sa vyskytuju v Skole, prostrednictvom ziskanych komunikacnych
a asertivnych zru¢nosti.

Podmienkou pre ukoncenie a zapocitanie vzdelavania v ramci predloZzeného vzdelavacieho programu je
najmenej 80 % Ucasti na vzdelavacom programu.

Overenie profesijnych kompetencii podfa § 35 ods. 6 zakona €. 317/2009 Z. z. sa uskutoCriuje
zaverecnou prezentaciou pred trojclennou skusobnou komisiou.

- v zavereCnej prezentacii kazdy ucCastnik skuSky uvedie, v ktorej oblasti pedagogickej prace
najvyraznejSie pocituje potrebu zmeny a naznaCi smer dalSieho sebazdokonalovania na zaklade
podnetov vzdelavacieho programu. Pri zvereCnej prezentacii uCastnik preukaze sposobilost aplikovat
a prakticky vyuzit osvojené poznatky a zrucnosti pri rieSeni konkrétnych problémovych situacii, ktoré sa
vyskytuju v Skole prostrednictvom v praxi ziskanych komunikaCnych a asertivnych zru¢nosti.

Personalne zabezpecenie

Lektori vzdelavacieho programu:

Ugitel pre kontinuélne vzdelavanie alebo odborni zamestnanci $kél a $kolskych zariadeni, ktori spifiaj
kvalifikacné poziadavky a maju odborné predpoklady v danej oblasti obsahu vzdeldvania, napr.
psycholdg, Skolsky psycholdg, Specialny pedagdg, lieCebny pedagdg alebo pedagogicky zamestnanec,
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ktory sam absolvoval dlhodoby vycvik v praci so skupinami a ma lektorské skusenosti s vedenim
socialno-psychologického vycviku.

Garant vzdelavacieho programu: )
- doc. PhDr. Jitka Oravcova, PhD., katedra psychologie UMB, Banska Bystrica. Garant splha
poziadavky § 43 ods. 3 a 4 zakona €. 317/2009 Z. z v zneni zakona €. 390/2011 Z. z.

Finanéné, materialne, technické a informaéné zabezpecenie

Financovanie vzdelavacieho programu:

Naklady spojené so vzdelavanim budi hradené zfinanCnych prostriedkov Narodného projektu
Profesijny a kariérovy rast PZ a OZ a prostriedkov rozpoctu Metodicko-pedagogického centra.

Cestovné nahrady ucastnika vzdelavania hradi vysielajuca organizécia, resp. ucastnik sam.

Materialne zabezpecenie:

- pracovné listy, format A4: 22 kusov, podla potreby +- 4 listy na 1 U¢astnika
- flipchartové listy: 18 listov flipchartového bloku na skupinu

- metodické materialy spracované k jednotlivym témam

Technické a informacné zabezpecenie:
Priestory vhodné na skupinovu pracu a vycvik.

Navrh poétu kreditov
12 kreditov — 10 kreditov za vzdelavanie a 2 kredity za sp6sob ukoncenia.



