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Nazov vzdelavacieho programu:

Riesenie konfliktnych situacii v Skolach a Skolskych zariadeniach

Zdoévodnenie vzdelavacieho programu:

Skolské spravanie Ziakov je podstatnou mierou ovplyviiované tym, ako dany Ziak vnima svoje
socialne postavenie v triede a ako preziva hodnotenie svojich aktivit v Skolskom prostredi. Toto sociélne
prostredie nie je stale, ale vplyvom novych podnetov a stéle prebiehajucich socialnych interakcii je
dynamickeé.

Pri konfliktoch v Skole je ddlezité, aby sme na konflikt nazerali ako organicki sucast
pedagogickej Cinnosti. Konflikty méZeme vyuzivat a su potrebné pre vytvorenie konstruktivneho
rieSenia. Samotné vedomé rieSenie konfliktnych situacii je doleZitym vychovnym prostriedkom.

Slovenska republika je plnohodnotnym partnerom pri plneni uloh spojenych s fenoménom
agresivneho spravania v europskom priestore. V odpori¢ani Rady Eurépy o prevencii nasilia (Rada
Eurdpy, 2004) sa hovori, Ze rozSireniu osved¢enych postupov v oblasti prevencie nasilia by pomohlo:
permanentné preSkolovanie pracovnikov zapojenych do preventivnych programov tykajucich sa
problematiky timenia nasilnych incidentov, nenasilnych spdsobov rieSenia konfliktov ako aj citlivo
prispdsobovat programy charakteristikdm cielovej populacie ako su napr. vyvinové fazy v detskom
veku, adolescencii ¢i dospelom veku.

Pedagogicko-organizaéné pokyny na Skolsky rok 2010/2011 v Casti 1.2. odpori¢aju -
vyuzivat Ucinné nastroje na predchadzanie, resp. rieSenie prejavov problémového spravania,
zaskolactva, Sikanovania, fyzického alebo psychického tyrania, delikvencie, zneuzivania navykovych
latok, sexualneho zneuZivania, prejavov extrémizmu a pod.

Predlozeny program napifia uvedené odportéania.

Druh vzdelavania:
Aktualizané

Forma vzdelavania:

Prezencna

Ciele a Specifickeé ciele:

Hlavny ciel

Rozsirit, rozvijat a aktualizovat profesijné kompetencie pedagogickych zamestnancov v oblasti

zvladania konfliktov v Skolach a Skolskych zariadeniach. Ciefom programu je identifikovat priciny

tazkych situécii a konfliktov, ziskat schopnost predchadzat konfliktom a optimalne riesit vzniknuté

konfliktné situécie.

Specifické ciele:

- identifikovat priCiny konfliktov,

- poznat moznosti predchadzania konfliktov a dopad vlastného spravania na priebeh a rieSenie
konfliktnych situécii,

- uvedomit si vyvinové aspekty spravania v mladSom a starSom Skolskom veku,

- poznat modely optimalneho rieSenia konfliktnych situacii,

- vediet vyuZivat postupy pre konstruktivne rieSenie konfliktov a tazkych situacii,

- poznat spdsoby vyrovnavania sa s tazkymi situaciami a konfliktom.

Modul 1: Konflikty ako socialne situacie v Skole
1.1 Konflikt ako socialna situécia
1.2 Zdroje konfliktov
1.3 Stratégie rieSenia konfliktu
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1.4 Vyvinove aspekty spravania Ziakov

Modul 2: Zvladanie a rieSenie konfliktnych situacii v Skole
2.1 RieSenie konfliktov uCitel Ziak
2.2 RieSenie konfliktov Ziak — Ziak z pohladu ucitela.
2.3.Interakcné hry a cvicenia

Obsah vzdelavania:

Modul 1: Konflikt a moznosti jeho rieSenia v Skolskom prostredi

Téma

Forma

Casovy
rozsah

1. Konflikt ako socialna situacia

- Co je konflikt a ako vznika

- Intrapsychicky a interpersonalny konflikt

- deformécie pri vnimani konfliktnej situacie

- Signaly konfliktu (verbalne, neverbalne) a ako ich rozpoznavat
- Prejavy spravania sa v konflikte

prezencna

2

1.2. Zdroje konfliktov
- pri¢iny konfliktov a ich identifikacia — (rovina komunikacie,
osobnosti, organizacie a riadenia ¢innosti)
- prevencia konfliktov (rovina komunikacie, vztahov, organizacia ¢innosti)
- Reagovanie na konflikt

prezencna

1.3 Stratégie rieSenia konfliktu

- Pristupy k rieSeniu konfliktov — vyhybanie, prispdsobenie, stperenie,
spolupraca, kompromis

- Poznanie vlastného preferovaného pristupu k rieSeniu konfliktov

- Modely spravania sa v konfliktnej situécii orientacia na uspokojenie

potrieb partnera, orientacia na uspokojenie viastnych potrieb

- Postup pri rieSeni tazkych situacii, etika pristupu v tazkych situaciach
a konfliktoch

prezen¢na

1.4. Vyvinové aspekty spravania Ziakov

- vyvinove aspekty spravania ziakov Skolského veku

- ako sledovat socialnu komunikéaciu a interakciu Ziakov, ich socialne
role a vztahy, vratane prejavov ich nazorov a emaocii s tym spojenych

prezenéna

Modul 2: Zvladanie a rieSenie konfliktnych situacii v Skole

Téma
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2.1 RieSenie konfliktov ucitel — ziak
- vstupovanie do konflikinej situécie

- komunikécia

- Specifické postupy ucitela

prezencna 2

2.2. Riesenie konfliktov ziak - Ziak z pohladu ucitela
- metody rieSenia konfliktov v $kolach prezencna
- spdsoby vyrovnavania sa s tazkymi situaciami, postoj po odzneni
konfliktu

- zvladanie negativnych emdcii

2.2 Interakéné hry a cvicenia

Vycvikovo — zaZitkove hry, techniky, cviCenia zamerané na analyzu
konkrétnych konfliktnych situacii z praxe — optimalny spdsob rieSenia
(rieSenie modelovych situacii, skupinoveé aktivity, relaxacné techniky)

prezencna 4

spolu 8

Profil absolventa:
Absolvent vzdeladvacieho programu Riesenie konfliktnych situacii v Skolach a Skolskych

zariadeniach vie identifikovat pri€iny tazkych situacii a konfliktov, ma schopnost predchadzat
konfliktom a optimalne riesit vzniknuté konfliktné situacie. Vie vyuzivat postupy pre konstruktivne
rieSenie konfliktov a taZkych situacii, poznat spdsoby vyrovnavania sa s tazkymi situaciami
a konfliktom.

Rozsah vzdelavacieho programu:
20 hodin

Trvanie vzdelavacieho programu:
- max. 10 mesiacov

BlizSie urcena kategoria, podkategoéria pedagogickych zamestnancov alebo odbornych
zamestnancov; kariérovy stupen, kariérova pozicia:

Kategéria pedagogickych zamestnancov: ucitel, majster odbornej vychovy, vychovavatel,
pedagogicky asistent

Podkategoéria pedagogickych zamestnancov:

- uCitel pre primarne vzdelavanie,

- ucitel pre nizSie stredné vzdelavanie,

- ucitel pre nizSie stredné odborné vzdelavanie, stredné odborné vzdelavanie, Upiné stredné vSeobecné
vzdeldvanie, Upiné stredné odborné vzdelavanie a ucitel pre vy$Sie odborné vzdelavanie.

- ugitel ZUS

- ucitel pre kontinualne vzdelavanie
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Podkategoéria pedagogicky asistent:
- asistent ucitela, asistent vychovavatela, asistent majstra odbornej vychovy.

Kariérovy stupen: - samostatny pedagogicky zamestnanec, pedagogicky zamestnanec s prvou
atestaciou, pedagogicky zamestnanec s druhou atestaciou

Kariérova pozicia: -
Vyucovaci predmet: -

Podmienky pre zaradenie uchadza¢ov na kontinualne vzdelavanie:

Program kontinualneho vzdelavania je uréeny pre kategorie pedagogického zamestnanca, ktori spifiaju
kvalifikagné predpoklady v stlade s vyhlakou MS SR &. 437/2009 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
a ktori maju absolvovanych aspon Sest mesiacov pedagogickej ¢innosti (§ 35 ods. 10 zakona ¢.
317/2009 Z. z. v zneni zakona €. 390/2011 Z. z.).

Podmienkou zaradenia na overenie profesijnych kompetencii podl'a § 35 ods. 6 zakona €.
3172009 Z. z. v zneni zakona €. 390/2011 Z. z. su minimalne tri roky pedagogickej innosti
pedagogického zamestnanca.

Spoésob prihlasovania: Pisomna prihlaSka na kontinualne vzdelavanie podpisana uchadzacom.
Sposob preukazania prislusnosti k cielovej skupine:

Riaditel' Skoly alebo Skolského zariadenia na pisomnej prihladke potvrdzuje zaradenie pedagogického
zamestnanca do kariérového stupna, kariérovej pozicie, kategérie alebo podkategorie; riaditefovi Skoly
alebo Skolského zariadenia potvrdzuje prihlaSku zriadovatel.

Ak pedagogicky zamestnanec nie je v pracovnom pomere, alebo riaditel Skoly nepotvrdi
zaradenie pedagogického zamestnanca do kariérového stupia, kariérovej pozicie, kategérie alebo
podkategorie, posudi poskytovatel opravnenie na zaradenie pedagogického zamestnanca na zaklade
prislusnych dokumentov, ktoré pedagogicky zamestnanec predlozi poskytovatelovi.

Spésoby ukonéovania vzdelavacieho programu
- zavere€na prezentacia pred ucastnikmi vzdelavania a lektorom.

Poziadavky na ukonéenie vzdelavacieho programu

Pre uc€astnikov vzdelavania:

a) Ucast najmenej 80% z celkového rozsahu prezenénej formy vzdelavania

b) Uspesna zaveretna prezentacia pred Uc¢astnikmi vzdelavania a lektorom.

Predmetom zavereCnej prezentacie bude popis vyuCovacej hodiny alebo situacie vo vychovno-
vzdelavacom procese, v ktorom frekventant vyuzije poznatky a zruénosti nadobudnuté pocas
absolvovania vzdelavacieho programu.

Prezentacia bude spracovana v MS PowerPoint a bude obsahovat 7 - 10 snimkov.

Overenie profesijnych kompetencii ziskanych vykonom odbornej éinnosti alebo
sebavzdelavanim

Overenie ziskanych predmetnych kompetencii nadobudnutych sebavzdelavanim a vykonavanim
pedagogickej Cinnosti realizuje pedagogicky zamestnanec s miniméalne tromi rokmi pedagogickej praxe
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prezentaciou pred troj¢lennou skisobnou komisiou (§ 35 ods. 6 zakona €. 317/2009 Z. z v zneni zakona
¢. 390/2011 Z. z.) a platia pre neho rovnaké poziadavky na ukoncenie okrem ucasti na prezenc¢nej Casti
vzdelavania.

Ugastnici, ktori maju zaujem o overenie profesijnych kompetencii ziskanych vykonom odbornej ginnosti

alebo sebavzdelavanim pred skusobnou komisiou, postupuju pri ukon¢ovani kontinuélneho vzdelavania
nasledovne:
1. Prezentacia z obsahu prislusného aktualizacného vzdelavania a popisu vyucovacej hodiny
alebo situacie vo vychovno-vzdeldvacom procese, kde frekventant uspes$ne vyuZiva poznatky
a zrucnosti z programu pred troj¢lennou skusobnou komisiou. Rozsah prezentécie 7 -10
snimkov spracovanych v programe MS PowerPoint.

Personalne zabezpecenie

Pedagogicki zamestnanci MPC - ugitelia pre kontinualne vzdelavanie ktori spifiaju kvalifikadné
poziadavky a maju odborné predpoklady v danej oblasti vzdelavania.
.Externi lektori:

- vysokoskolski ucitelia,
- odborni zamestnanci VUDPaP,

odborni zamestnanci z Centier vychovného a psychologického poradenstva a prevencie, ktori spifiaju
kvalifikatné poziadavky a maju odborné predpoklady v danej oblasti vzdelavania.

Garant vzdelavania:

PhDr. Stefan Matula, PhD. — vyskumny pracovnik Metodicko-vyskumného kabinetu vychovného
poradenstva a prevencie pri Vyskumnom Ustave detskej psycholégie a patopsycholégie, — autor
viacerych publikacii venovanych prevencii socidlno—patologickych javov, koordinator nérodnych a
medzinarodnych vyskumnych projektov. Garant spifia kvalifikaény predpoklad v zmysle § 43 ods. 3
zakona €. 317/2009 Z. z. v zneni zakona 390/2011 Z. z.

Finanéné, materialne, technické a informacné zabezpecenie

Néklady na vzdelavanie budu financované: z prostriedkov Narodného projektu Profesijny a kariérovy
rast pedagogickych zamestnancov a prostriedkov rozpoctu MPC

-z G8elovych prostriedkov MS SR na vzdelavanie.

Cestovné naklady hradi vysielajuca organizacia alebo U¢astnik sam.

Materialne zabezpecenie vzdelavania:

Vzdelavacie priestory, Studijné materialy a metodické materialy, u¢ebné pomécky, spotrebny material
(pisacie potreby, papiere, fixky) poskytne MPC.

Na vzdeldvanie sa vyuziju dostupné Studijné materialy a metodické materialy v printovej a elektronickej
podobe tykajuce sa prevencie agresivneho spravania.

Technické a informaéné zabezpecenie vzdelavania:

PC s pristupom na internet, videokamera a videoprehrava¢, dataprojektor, reprograficka technika.
Vzdelavanie sa bude realizovat v priestoroch regionalnych pracovisk Metodicko - pedagogického centra
alebo v priestoroch Centier pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie, resp. v priestoroch
ZS alebo SS.

Odporucana literatura:
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PLAMINEK, J.: Konflikty a vyjednavani, Grada, 2009

KRIVOHLAVY, J.: Konflikty medzi lidmi. Praha : Portal, 2002.

KOMARKOVA, R., SLAMENIK,|., VYROST, J.: Aplikovana socialni psychologie Ill, Socialné
psychologicky vycvik, Praha : Grada, 2001.

PLAMINEK, J.: Regeni konfliktd a uméni rozhodovat, Argo 1994

Navrh poétu kreditov
Spolu 6 kreditov, - za vzdelavanie 4, za ukoncenie 2 kredity.



